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1. Prasentation af Reno Djurs I/S

Reno Djurs I/S er et faelleskommunalt affaldsselskab med Norddjurs og Syddjurs
kommuner som interessenter.

Reno Djurs /S har status som I/S, hvor selskabets gverste myndighed og ledelse er
bestyrelsen, der bestar af 3 medlemmer fra hver kommunalbestyrelse.

Antallet af indbyggere i de 2 kammuner var pr. 1. januar 2011 pa 79.717 personer for-
delt med 38.037 personer i Norddjurs Kommune og 41.680 i Syddjurs Kommune.

Reno Djurs 1/S har til formal at varetage kommunernes affaldsbortskaffelse i bred
forstand. Selskabet skal bl.a. sikre behandlingskapacitet for affald til bade genan-
vendelse, forbrending og deponering. Reno Djurs I/S har ansvaret for drift af dagre-
novationsordningen og genbrugsstationerne i de 2 kammuner. Hertil kommer drift af
tgmningsordning for bundfaeldningstanke, olie- og benzin udskillere samt fedtudskil-
lere i begge kommuner og samletanke i Syddjurs kommune. Indsamlingsordning for
klinisk risikoaffald drives for begge kommuner.

Reno Djurs /S ejer et areal ved Clatved pa ca. 72 ha, som er beliggende i Norddjurs
Kommune. Pa arealerne drives aktiviteter knyttet til behandling af affald. Dette om-
fatter i hovedtrak deponi, specialdepoter for jord, mellemdepot for braendbart affald,
komposteringsanlzeg for haveaffald samt sorteringsanlaesg.

Herudover ejer og driver Reno Djurs 1/S 9 genbrugsstationer pa Djursland samt gen-
brugsstationen pa Anholt.

Der er p.t. ca. 40 ansatte i Reno Djurs 1/S, heraf ca. 20 pladsmand pa genbrugsstati-
onerne. @vrigt personale er maskinfgrere i Glatved samt personale i vejerbod, boghol-
deri, dagrenovationsadministration, affaldskonsulent, daglig driftsledelse og ledelse.
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2. Ledelsessystem for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Standarder

Vi har valgt at systematisere arbejdet med ledelse af miljg, arbejdsmiljg og kvalitet
saledes at det lever op til kravene for en EMAS registrering samt certificering efter
DS/EN IS0 14001, ISO 9001, Arbejdsministeriets bekendtggrelse nr. 923 og OHSAS
18001. Som fglge af arbejdsmiljgcertificeringen har Reno Djurs I/S Arbejdstilsynets
"grgnne smiley med krone”.

Vi forventer med systemet at opna Igbende forbedringer af miljg, arbejdsmiljg og
kvalitet, og samtidig give borgere, virksomheder og andre interessenter gode mulig-
heder for indblik i forholdene hos Reno Djurs 1/S.

Miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Offentlige forsyningsvirksomheder m@des med stadigt stigende krav til at kunne
levere serviceydelser af hgj kvalitet tilpasset forbrugernes forskellige behov. Der er
samtidig stigende krav til hgj effektivitet og til at kunne dokumentere dette. | mange
tilfelde haenger miljg, arbejdsmiljg og kvalitet ulgseligt sammen. Derfor har Reno
Djurs I/S valgt at styre kvalitet, miljg og arbejdsmiljg i et integreret ledelsessystem,
hvori disse 3 elementer indgar.

| hovedtraek kan ledelsessystemet illustreres jf. nedenstaende figur:

)

Ledelsens
gennemgang

T

kgr??gt;cr)legge Planlsagning
handlinger og prioritering
l: f / Iveerksaettelse

og drift

Overordnet
politik og
malsaetninger

Kortlzegningen og vores politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet er basis for at opstil-
le og prioritere indsatsomrader, hvor der kan ske forbedringer.

Resultatet af arbejdet med ledelsessystemet praesenteres i nervaerende redeggrelse,
som offentliggares en gang arligt.
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Aktiviteter og anlagsomrader
Ledelsessystemet daekker alle vores aktiviteter og anleegsomrader. Anlaegsomrader-
ne fremgar af nedenstaende oversigt:

Anlagsomrade Adresse P-nummer

Administrationen og behand- Nymandsvej 11, 8444 Balle 1009572941

lingsanlzegget i Glatved

Anholt genbrugsstation Cennem Landet 78a, 8592 1015731741
Anholt

Drammelstrup genbrugsstation | Jordrampen 3-5, Dram- 1015731652
melstrup, 8963 Auning

Ebeltoft genbrugsstation Hans Winthersvej, 8400 1015731733
Ebeltoft

Clesborg genbrugsstation Handvarkervej 2, 8585 Cles- 1015731660
borg

Grenaa genbrugsstation Kalorievej, 8500 Grenaa 1015731687

Hornslet genbrugsstation Holmagervej 7, 8543 Horns- 1015731685
let

Knebel genbrugsstation Mgllevej, 8420 Knebel 1015731725

Ryomgard genbrugsstation Industrivej, 8550 Ryomgard 1015731679

Rgnde genbrugsstation Lerbakken S, Fglle, 8410 1015731709
Rgnde

Tirstrup genbrugsstation Graskegardevej, 8400 Ebel- 1015731717
toft

Certificering
Ledelsessystemet blev certificeret fgrste gang i efteraret 2003 og recertificeret i
2006 og 20089 efter fplgende standarder:

e EMAS-forordningen og DS/IS0 14001 (miljg).
e Arbejdsministeriets bekendtggrelse 923 og OHSAS 18001 (arbejdsmiljg).
e [SO 9001 (kvalitet - fra 2009)

Narverende redeggrelse er udarbejdet jf. EMAS lIl og er verificeret af Det Norske
Veritas Danmark A/S, akkrediteringsnummer 6001 marts 2011
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3. Politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet

Reno Djurs /S @nsker at levere serviceydelser, som tilfredsstiller borgeres og virk-
somheders behov, og som er kendetegnet ved en hgj standard for miljg, arbejdsmiljg
og kvalitet.

Reno Djurs I/S vil vaere kendetegnet som en virksomhed, som i alle henseender opfa-
rer sig ordentligt. Derfor Iegger vi vaegt pa at udvise trovaerdighed, ansvarlighed,
venlighed og service.

Ved planlzgning af nye tiltag og ved evaluering af eksisterende tiltag vil vi foretage
helhedsvurderinger, saledes at der opnas den sta@rste positive effekt for miljg, ar-
bejdsmiljg og kvalitet i forhold til de afsatte ressourcer.

Vivil Igbende forbedre ledelse og praestationerne af miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.
Alle ansatte skal bidrage til disse lgbende forbedringer og til at efterleve politikken.

Alle medarbejdere skal sikres et udfordrende og udviklende job, uden risiko for ned-
slidning og syedomme, der skyldes arbejdet. Vi vil derfor arbejde for at forebygge
skader og arbejdsrelateret sygdom.

Vi finder det vaesentligt, at bidrage til at ansatte har en god sundhedstilstand og er
bevidste om forhold, der har betydning for sundhed og velvaere. Reno Djurs 1/S vil
derfor arbejde for initiativer, der forbedrer de ansattes sundhed og velvaere. Dette
gxlder ogsa de forhold, der ikke relaterer sig direkte til arbejdet.

Reno Djurs 1/S vil kendetegnes ved at veaere en social ansvarlig virksomhed. Vi vil der-
for arbejde for initiativer til fastholdelse og anszttelse af medarbejdere, der er truet
af udstgdning fra arbejdsmarked pa grund af f.eks. sygdom og nedsat arbejdsevne. Vi
finder det samtidig vigtigt for bade de pagaldende medarbejdere og Reno Djurs I/S
som helhed, at dette sker pa en made, der er veerdiskabende.

Ved valg af samarbejdspartnere vil vi legge vaegt pa, at disse udviser en hgj standard
for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Reno Djurs 1/S vil til enhver tid som minimum overholde lovgivnings- og myndigheds-
krav.
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4. Vesentlige forhold og pavirkninger

Generelt om vasentlighed
| denne redeggrelse viser vi status for de vaesentligste miljg- og arbejdsmiljgpavirk-
ninger samt kvalitetsforhold og opstiller mal for forbedringer.

Vurderingen af, hvilke forhold, der er vaesentlige at arbejde videre med, sker pa
grundlag af falgende vaesentlighedskriterier:

e Forhold, der indebzerer stgrre eller mindre lovovertraedelser eller giver andre pro-
blemer i forhold til myndighedskrav.

e  Forhold, der giver anledning til naboklager.

e Forhold, der tillzgges stor betydning af forbrugerne, og hvor der er registreret
misforhold mellem brugerpraferencer og ydelsens prastationer.

e Forhold, hvor der er identificeret et realistisk forbedringspotentiale.

e I|dentificerede problemer, der let/billigt kan Igses.

e Forhold, der indebaerer store driftsomkostninger for virksomheden.

e  Forhold med alvorlige konsekvenser for miljg, sikkerhed og/eller sundhed

Cenerelt anses miljgforhold, der er fastsat vilkar for i miljggodkendelser, ogsa som
vaesentlige i relation til at overvage disse, og at redeggre herfor. Dette glder 0gsa,
selvom der ikke for det pagzldende miljgforhold faktisk er konstateret vaesentlige
miljgpavirkninger. F.eks. fastsattes der i miljggodkendelser vilkar for stgj og egen
affaldsproduktion. Selvom dette aktuelt ikke giver anledning til vaesentlige miljgpa-
virkninger eller problemer i gvrigt, medtages disse forhold i miljgredegarelsen.

Miljg

Affald er i sig selv en vaesentlig miljgparameter. Der er pavirkninger af omgivelserne
bade nar affaldet indsamles, og nar det behandles. Herudover er der i affald bundet
ressourcer i form af materialer og energi, der kan udnyttes ved genanvendelse, lige-
som forurening i produktionsleddet kan begraenses ved genanvendelse. De miljgpa-
virkninger, der udspringer af affald, afhanger af, hvorledes affald opbevares, sorteres
og handteres ved affaldsproducenterne og hvorledes affaldet indsamles og behand-
les. Disse forhold afhanger af selve affaldssystemets virkemade i interessentkom-
munerne, og dermed af de ordninger og regulativer, der findes for affald. Rammer for
affaldssystemet udspringer sedvanligvis af lovgivning, interessentkommunernes
affaldsplaner samt den nationale affaldsstrategi.

Forbedringer sker naturligvis ogsa som en lgbende del af vores arbejde med planleg-
ning og optimering af affaldsordninger. Nar vi saledes planlzgger og tilrettelzgger
affaldsordninger, har dette saledes normalt vaesentlig betydning for de samlede mil-
jepavirkninger fra affald. Vivurderer, at affaldssystemets virkemade og effektivitet
udggr langt den vaesentligste betydning for de samlede milj@pavirkninger fra affald
opstar, til det slutbehandles.

Miljgpavirkninger afledt af virksomhedens drift af genbrugsstationer, behandlingsan-
lzeg, indsamlingsordninger og administration omfatter bade direkte miljgpavirknin-
ger, der er relateret til drift af vores egne anlag og indirekte miljgpavirkninger, der
ikke forekommer pa vores eget omrade, men vedrgrer de varer og tjenesteydelser, vi
keber af andre - f.eks. luftforurening ved udliciterede affaldstransporter.
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| folgende afsnit med status for miljg er der redegjort for de vaesentligste miljgfor-
hold og miljgpavirkninger opdelt i falgende omrader:

Overblik over nggleindikatorer samlet for Reno Djurs 1/S
Administrationen i Glatved

Behandlingsanlegget i Glatved

Cenbrugsstationerne

Dagrenovationsordningen

Bundfzldningstanke

Samletanke

Olie- og benzinudskillere

Fedtudskillere

Klinisk risikoaffald

Arbejdsmilje

Arbejdsmiljgpavirkninger omhandler bade direkte arbejdsmiljgmiljgpavirkninger, der
er relateret til vores egen drift og som pavirker vores eget personale og indirekte ar-
bejdsmiljgpavirkninger, der ikke forekommer pa vores eget omrade, men vedrgrer
ansatte hos de samarbejdspartnere, hos hvem vi kaber varer og tjenesteydelser.

| hovedtraek er de vaesentligste arbejdsmiljgforhold og potentielle arbejdsmiljgpro-
blemer for ansatte i Reno Djurs I/S relateret til nedenstaende forhold, der derfor har
haft serlig opmaerksomhed i forhold til indsatsomrader og arbejdstilretteleggelse.
Med de tiltag, der er iveerksat, vurderer vi, at der ikke er vaesentlige ulgste problemer,
men vi arbejder naturligvis Iebende for forbedringer. Dette sker i regi af vores miljg-
og sikkerhedsudvalg, der integrerer det lovpligtige arbejdsmiljgudvalg.

Administrationen:

e Ergonomi ved skaermarbejde.
Stgj ved telefonbetjening.
Indeklima.

Stress.

Klagehandtering.

Maskinf@rere i Glatved:

e Ergonomived maskinbetjening.
o Stgv.

e Tilsmudsning.

Pladsmand pa eenbrugsstationer:
e Ergonomi og lgft.

e Stgv.

e Tilsmudsning.

e Stik- og skaereskader.

e Konflikter i forbindelse med handhzvelse af regler.
Kvalitet

Kvalitet kan bade forstas som faglig kvalitet, hvor fokus er pa professionelle krav og
brugerrettet kvalitet, hvor fokus er pa kunden og dennes oplevelse af kvaliteten.
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| en offentlig forsyningsvirksomhed som Reno Djurs 1/S, stilles der ganske specifikke
krav til den faglige kvalitet i form af den generelle offentligretlige regulering og i
form af den omfattende detailregulering af affaldssektoren.

Omradet er saledes offentlig styret af politikere pa savel centralt niveau som lokalt
niveau, hvor reguleringen udformes ud fra overordnede samfundshensyn og hensyn
til almenvellet. Brugernes indflydelse sker her i form af demokratiske valg og delta-
gelse i den demokratiske proces.

| forhold til vores ydelser overfor forbrugerne fastsattes kravene hertil derfor af det
politiske system med beslutninger i bestyrelse og kommunalbestyrelser og inden for
rammerne af den offentligretlige regulering. Det er saledes normalt ikke den indivi-
duelle forbruger, der kan fastsaette kravene til ydelserne.

Alligevel er der heldigvis vide muligheder for at indrette vores affaldssystemer og
vares service, sa ogsa den brugerrettede kvalitet er af en hgj standard, og tilfredsstil-
ler borgeres og virksomheders gnsker og behov.

Det sker f.eks. ved at etablere valgfrihed, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt
samt ved at inddrage brugernes gnsker i planlegningen og udviklingen af ydelser.
Brugernes synspunkter kan belyses gennem brugerundersggelser, haringer, fokus-
grupper og lignende. | visse tilfaelde er der pligt til hgring i medfar af lovgivningen -
det gzlder f.eks. den kommunale affaldsplan.

Hertil kommer, at vi generelt beskriver og maler savel den gnskede faglige kvalitet
som den gnskede brugerrettede kvalitet for de enkelte ydelser - bade de ydelser vi
selv udfgrer med eget personale og de ydelser vi efter udbud kaber hos eksterne virk-
somheder.

| afsnittet om kvalitetsstatus er der redegjort for de vaesentligste kvalitetsforhold
opdelt i fglgende omrader:

Administrationen i Glatved
Behandlingsanlegget i Glatved
Cenbrugsstationerne
Dagrenovationsordningen
Bundfzldningstanke
Samletanke

Olie- og benzinudskillere
Fedtudskillere

Klinisk risikoaffald
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5. Love og bestemmelser

Reno Djurs I/S er underlagt og falger gzldende love, bekendtggrelser, regulativer,
planer og miljggodkendelser, der knytter sig til selskabets aktiviteter. De mest bety-
dende love og bestemmelser, som Reno Djurs |/S skal forholde sig til, er angivet i

nedenstaende oversigter.

Love og bekendtggrelser

Miljgbeskyttelsesloven og jordforureningsloven med tilhg-
rende bekendtggrelser, herunder szrligt:

Bekendtggrelse om deponeringsanlzeg.

Bekendtggrelse om uddannelse af driftsledere og
personale beskaftiget pa deponeringsanlaeg.

Bekendtggrelse om affald.

Bekendtggrelse om godkendelse af listevirksom-
hed.

Spildevandsbekendtggrelsen.
Bekendtggrelse om elektronikaffald.

Bekendtggrelse om visse virksomheders afgivelse
af miljgoplysninger

Arbejdsmiljgloven med tilhgrende bekendtggrelser, herun-
der serligt:

Bekendtggrelse om arbejdets udfarelse.
Bekendtggrelse om faste arbejdssteders indretning
Bekendtggrelse om manuel handtering.

Bekendtggrelse om pligter efter lov om arbejdsmil-
jo i forbindelse med udbud af tjenesteydelser.

Bekendtggrelse om virksomheders sikkerheds- og
sundhedsarbejde.

Bekendtggrelse om arbejde med stoffer og materi-
aler.

Bekendtggrelse om anvendelse af tekniske hjzl-
pemidler.

Bekendtggrelse om brug af personlige vaernemid-
ler.

Lokale bestemmelser og
planer

Interessentkommunernes regulativ for affald, dag-
renovation, bundfaldningstanke, samletanke og
genbrugsstationer.

Grenaa Kommunes Lokalplan 116, geldende for an-
lzgget i Glatved.

Affaldsplan 2009 - 2020 for interessentkommu-
nerne.

Regeringens Affaldsstrategi.
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Reno Djurs 1/S har fglgende gzldende miljggodkendelser til aktiviteterne i Glatved:

Godkendelse af:

Dato

Overgangsplan - pabud vedrgrende nedlukning for Reno Djurs 1/5,
etape 1, Glatved

30. oktober 2006

Reno Djurs 1/S, Glatved - etape Ila

30. oktober 2006

Komposteringsanlag for have- og parkaffald.

5. december 1996

Komposteringsanlag for have- og parkaffald.

23. januar 2009

Nedsivning af overfladevand fra Dansk Jordrens A/S” anleg med
efterfalgende vilkarsrevision af 4. december 2006 samt tidsfrist-
forlengelse af 7. december 2007 og 31. marts 2009. Godkendelsen
udlgb 16. juli 2009.

15. december 2005

Afledningstilladelse - Afledning af spildevand til det kommunale
kloaksystem.

3. februar 2009

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af perkolat og overfladevand fra
deponeringsanlaeg etape Ila.

20. januar 2009

Inden for det af Reno Djurs I/S ejede areal i Glatved er der desuden meddelt fglgende

miljggodkendelser til andre virksomheder, der opererer pa arealet:

Godkendelse af:

Dato

Etablering af indvindingsanlaeg for lossepladsgas, NRGI A/S

27.maj 1998

Behandlingsanlzg for forurenet jord samt bygge- og anlagsaf-
fald, RGS 90 A/S

26. september 2005

Biologisk jordrenseanlag, Dansk Jordrens A/S

29. november 2005’

Nedsivningstilladelse - Nedsivning af let forurenet overfladevand
fra jordbehandlingsanlzg

4. juni 2009

Modtagelse, oplagring og behandling af impraegneret tre og
jernbanesveller.

18. december 2009

Modtagelse og handtering af udtjente daek

24 august 2010

Cenbrugsstationerne er omfattet af folgende miljggodkendelser.

! Erstatter tidligere godkendelse af 4. marts 1999 til RGS 90 A/S, der udlgb 31. december 2005.
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Genbrugsstation Dato

Anholt genbrugsstation 7. februar 2001°

Cennem Landet 78a, 8592 Anholt

Drammelstrup genbrugsstation 19. juni 2000

Jordrampen 3-5, Drammelstrup, 8363 Auning

Ebeltoft genbrugsstation 6. september 1993

Hans Winthersvej, 8400 Ebeltoft 24. oktober 1995

Glesborg genbrugsstation 22.juni 2000°

Handvarkervej 2, 8585 Glesborg

Grenaa genbrugsstation 2.juli1990

Kalorievej, 8500 Grenaa 25.juni1992

27.januar 1993

Hornslet genbrugsstation, Holmagervej 7, Hornslet 22. august 2007

Knebel genbrugsstation 30.juni 1998

Mgllevej, 8420 Knebel

Ryomgard genbrugsstation, Industrivej, 8550 Ryomgard 18. september 2001

Rgnde genbrugsstation 10. juni 1993

Lerbakken 9, Fglle, 8410 Rgnde 17. oktober 1996
Tilleg af 22. juni 2000

Tirstrup genbrugsstation 11. december 1997

Craskegardevej, 8400 Ebeltoft

*Vilkar C2 og (3 er @ndret ved afggrelse af 6. december 2005 med udvidelse af antallet af
containere samt oplag af asbestplader.

? Vilkar H2 vedr. teethedskontrol af spildevandssystem andret ved afggrelse af 20. februar

2006.



Redeggrelse om miljg, arbejdsmiljg og kvalitet for 2010 12

6. Miljgstatus

6.1 Nggleindikatorer samlet for Reno Djurs I/S

| dette afsnit er der redegjort oversigtligt for nggleindikatorer pa seks miljgomrader i
henhold til EMAS-forordningen®.

Der oplyses for hvert af omraderne den samlede miljgpavirkning - sakaldt input.

Der skal tillige oplyses et forholdstal for hvert omrade, der er den samlede pavirkning
divideret med et sakaldt outputtal, der for offentlige virksomheder er antallet af an-
satte i virksomheden. Antallet af ansatte i Reno Djurs I/S er aktuelt 40. Dette for-
holdstal er den sakaldte nggleindikator.

Det bemaerkes, at de angivne nggleindikatorer efter vores opfattelse ikke i sig selv
reprasenterer et beskrivende billede af status for vores miljgpraestationer, fordi an-
tallet af ansatte hos os stort set ikke eller kun i ringe grad har indflydelse pa de an-
givne miljgpavirkninger. Den samlede miljgpavirkning er dermed mere retvisende.
Omsatning, affaldsmangder og antal indbyggere er heller ikke i sig selv generelt
velegnede som outputtal, der kan give en beskrivende status for vares miljgpraestati-
oner. Derfor har vi for hvert opgaveomrade uddybende beskrevet miljgpavirkninger jf.
i gvrigt afsnit 4 om vaesentlighed.

For overskuelighedens skyld er der angivet en oversigt samlet for vores aktiviteter pa
alle anleegsomraderne (genbrugsstationerne og i Glatved).

Energieffektivitet 396.338 kWh 9.908
Materialeudnyttelse 25.425 tons 636
Vand 902 m’ 23
Affald 5.400 kg 135
Biodiversitet 181.258 m’ 4.531
Emissioner (CO, &kv.) 72.891tons 1.822

Nedenfor er der nermere redegjort for opggrelsen af nggleindikatorerne.

Energieffektiviteten er beregnet pa baggrund af det samlede malte forbrug af el. Da
al rum-opvarmning foretages med el, har vejrliget en stor betydning for energiforbru-
get.

Materialeudnyttelse er beregnet pa baggrund af forbruget af driftsmidler pa depo-
neringsanlaegget i Glatved. Forbruget af driftsmidler er i hgj grad styret af bade
mangden og egenskaberne af affaldet, der leveres til deponering. Driften forsgges
optimeret ved forudgaende kendskab til affaldet gennem affaldsproducenternes
grundlaeggende karakterisering samt erfaringer med handtering af forskellige af-
faldstyper. Da driftsmidler ogsa benyttes til interimsveje og afdakning af visse typer

* Denne forordning beskriver kravene til virksomheder, der er EMAS-registrerede. Der er i en ny
EMAS-forordning stillet specifikke krav til opgarelse af sakaldte nggleindikatorer.
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af affald, vil mangden af modtaget affald til deponering pavirke nggleindikatoren
(da den jo er beregnet efter antal ansatte og ikke den tilfgrte affaldsmaengde).

Vand er beregnet pa grundlag af det samlede malte vandforbrug. Vand benyttes pa
anlegget i CGlatved til bl.a. vask af affaldsbeholdere, vask af maskiner og som skylle-
vand i "vasketunnel” til lastvogne. Pa genbrugsstationerne bruges vand i forbindelse
med velfzerdsfaciliteter.

Affald retter sig mod virksomhedens egen affaldsproduktion og ma ikke forveksles
med det affald, vi modtager fra andre til videre handtering. Nggleindikatoren for af-
fald er beregnet pa affaldsproduktionen i Glatved, da affaldsproduktionen pa gen-
brugsstationerne er yderst begraenset. Affaldsproduktionen er vurderet pa grundlag
af det volumen af beholdere til restaffald og papir, der er opstillet. Affaldsproduktio-
nen er ikke afhangig af mangden af modtaget affald til videre handtering.

Biodiversitet er en indikation pa arealforbruget pr. medarbejder. Reno Djurs” aktivi-
teter kraever inddragelse af store arealer ved etablering af deponeringsanlag. Efter-
handen som det tilgengelige deponeringsvolumen opbruges, bliver arealerne retable-
ret og kan med tiden indga som del af det omgivende miljg. Genbrugsstationerne er
alle udfgrt som pladser med fast belaegning og opstilling af containere til handtering
af forskellige affaldstyper. Indikatoren for biodiversitet er beregnet pa baggrund af
de samlede arealanvendelser pa genbrugsstationer og behandlingsanlzegget i Glatved
ekskl. retablerede og ubenyttede arealer.

Emissioner er den samlede arlige emission af drivhusgasser samt SO, NO,0g PM
(partikler), Drivhusgasserne skal opgares i ton CO, -akvivalenter. Hos Reno Djurs 1/S
forekommer der udelukkende emissioner af gasser fra deponeringsanlegget i Glat-
ved. Vi har ikke direkte malt vores emissioner af gasser fra anlegget, men fremover
skal der i medfar af vilkarene i vores miljggodkendelse foretages en naermere monite-
ring.

Danmark skal indrapportere om udledninger fra enkeltvirksomheder, herunder af-
faldsdepoter til EU's Pollutant Release and Transfer Register (PRTR). | forbindelse
med vores indberetning af gasformige emissioner til PRTR har vi anvendt Miljgstyrel-
sens metode, niveau 1til beregning af metanemissionen fra affaldsdepoter for sa
vidt angar etape |, der er etableret uden bundmembran og nu er afsluttet. | Niveau 1-
metoden beregnes gasproduktionen ud fra et fast og konservativt skgn pa gasdan-
nelsen pa danske losseplader og en fastsat metankoncentration. Ved anvendelse af
niveau 1-metoden vil gasproduktionen formentlig overestimeres. Dette galder seer-
ligt for zeldre affaldsdepoter, hvor gasproduktionen er aftagende (der er geldende
hos Reno Djurs /S ), men ogsa for nye depoter, hvor affaldssammensatningen er
domineret af affald med lavt indhold af organisk stof. For etape 2, der blev idriftsat i
20089 og saledes har vaeret i drift i hele kalenderaret 2010, har vi anvendt niveau-2
metoden. Denne metode er mere relevant, idet kendskabet til affald, der deponeres
efter de nye deponeringsregler, er gget. Efter niveau 1-metoden frigives gennemsnit-
ligt 5m? deponigas pr ton affald pr. ar over en periode pa 30 ar, hvor det forudsaettes,
at der er et indhold af metan pa 50 %. Pa det grundlag indgar en mangde pa 3.471
ton metan for 2010 for etape 1. For etape 2 er mangden af metan beregnet til O ton. |
praksis vil der vaere en gasproduktion, fordi affaldet deponeres Igbende hen over aret,
men modellen opererer med en gasproduktion fra den samlede mangde affald depo-
neret det foregaende kalenderar. Den samlede mangde affald deponeret i 2010 giver
derfor beregningsmaessigt farst gasproduktion i 2011
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For at forhindre at gas produceret af deponeret affald siver op i atmosfaren, og for
at udnytte energiindholdet i gassen er der i 1998 etableret et gasindvindingsanlaeg pa
den afsluttede og retablerede etape |. Gassen indvindes i rgr- og drenarrangementer,
og sendes via en pumpestation pa pladsen til et varmeanlag i nerheden af pladsen.
Pa varmevarket udnyttes metangassen til produktion af fjernvarme til Balle by. |
forbindelse med pumpestationen er opstillet et motoranlzeg, som ved forbraending af
gas producerer energi til drift af pumpestationen. Gassen, der benyttes i gasmotoren,
er af en lavere kvalitet. | 2010 er der efter oplysninger fra driftsselskabet (Nrgi Lokal
Varme) i alt indvundet 753.295 Nm”, hvoraf 233.163 Nm® er og derved produceret
301.892 kwh el.

| ovenstaende nggleindikator er fratrukket den del af gassen, der indvindes til frem-
stilling af energi. De 3.471 tons metan svarer til 72.891 ton CO,-=kvivalenter ved an-
vendelse af en faktor 21 for metan. Det understreges, at tallet er behaeftet med en
betydelig usikkerhed og sandsynligvis er overestimeret som fglge af opggrelsesme-
toden.

Der foreligger ikke konkrete data for den specifikke andel af 50, 0g NO,

6.2 Administrationen

Reno Djurs’ administration samt behandlingsanlzeg er beliggende i Glatved.
Administrationens direkte miljgforhold er relateret til almindelige kontoraktiviteter,
hvilket ikke giver anledning til szrlige luftemissioner, lokale miljgpavirkninger, jord-
forurening og transport.

De samlede miljgpavirkninger ved administrationen er saledes relativt begraensede.
| forhold til indirekte pavirkninger er arbejdet med affaldsplanizgning, radgivning,
information og regulativer af betydning for det samlede affaldssystems miljgpavirk-

ninger.

El og varme
Det samlede elforbrug for 2010 er aflaest pa hovedelmaler til 313.761 kWh’,

Nedenstaende figur viser dette og tidligere ars samlede forbrug af el i Glatved.

> Opgprelsen af forbruget hos Reno Djurs 1/S er baseret pa aflaesninger af hovedelmaler og
bimalere. Elforbrug hos en ekstern virksomhed beliggende pa Reno Djurs I/S™ areal er fra-
trukket
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Forbruget for 2010 kan specificeres saledes (i kWh):

Samlet elforbrug 313.761
Heraf:
Varme og ventilation i administrationsbygninger 123.445
Vaskeanleg 21.465
Pumper inkl. Pladsbelysning 74.859
@vrigt (opvarmning af maskinhal, keling server-
i 93.992
rum, it-udstyr, bomme etc.)

Ca. 40 % af elforbruget benyttes til rumopvarmning og ventilation, hvilket betyder at
energiforbruget i nogen grad pavirkes af graddage.

Reno Djurs har til stadighed fokus pa energiforbruget ved Ighende at optimere elfor-
bruget pa deponeringsanlzegget og i administrationen.

Affald
Der forekommer kgkkenaffald fra kantinen, der hovedsagelig bortskaffes som dagre-
novation til forbrending.

Herudover forekammer der papirspild, der Ilgbende sgges begranset. Der er separate
skraldespande til papir og pap ved hver arbejdsplads og alt genanvendeligt papir og
pap frasorteres til genanvendelse.

Batterier og udtjent elektronisk udstyr (meget begraensede maengder) frasorteres til
specialbehandling.

Vand

Vand anvendes til madlavning, renggring og sanitzere formal for det administrative
personale. Vandforbruget opggres ved maler. Reno Djurs |/S samlede vandforbrug er
aflaest pa maler til 863 m’. Administrationens vandforbrug afleses manedligt pa
bimaler. Administrationens vandforbrug for 2010 er afleest til 174 m’. Tilsvarende
vandforbrug var i 2009 pa 168 m’.
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Affaldsplan

Interessentkommunerne har udarbejdet en falles affaldsplan gzldende for perioden
2009-2020, som er udarbejdet med grundlag i regeringens affaldsstrategi. Planen er i
hgj grad et arbejdsdokument for Reno Djurs, da denne tager sigte pa Igbende at for-
bedre og optimere affaldssystemet, herunder eksisterende ordninger pa Djursland.

Planlegning og iverksaettelse af f.eks. nye tillegsydelser til kommunerne foregar i
administrationen. Ved overvejelse af nye ordninger og &ndringer i bestaende ordnin-
ger indgar helhedsvurderinger af miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.

Affaldskonsulent

For at forebygge affaldsdannelse og sikre den bedst mulige handtering af affaldet er
der ansat en affaldskonsulent, der giver gratis rad om affaldshandtering til virksom-
heder og institutioner. Affaldskonsulenten varetager i det daglige arbejde en raekke
konsulent- og radgivningsydelser, hvoraf stgrstedelen foretages telefonisk.

Mange henvendelser til affaldskonsulenten sker i forbindelse med deklaration og
klassifikation af affald til henholdsvis forbrending og deponering affald. Ligeledes
giver virksomhedernes udvidede adgang pa genbrugsstationerne anledning til vejled-
ning i sortering af affald.

Affaldskonsulenten laver herudover opsggende arbejde pa baggrund af foretagne
affaldskontroller pa deponeringsegnet affald.

Informationstiltag

| 2010 har der yderligere veeret fokus pa information rettet iseer mod erhvervsvirk-
somheder i relation til nye regler implementeret i lovgivningen. | hovedtraek har vi
gennemfgrt fglgende informationstiltag:

e Informationsmader for vognmaend vedr. deklaration af affald.

e Informationsmader for erhvervsvirksomheder vedr. nye regler for benyttelse
af genbrugsstationerne og erhvervsgebyrer, samt regler for klassificering og
deklaration af deponeringsegnet affald.

e Informationskampagne malrettet virksomhedernes brug af genbrugsstatio-
nerne og erhvervsgebyrer.

e Information pa hjemmeside malrettet erhvervsgebyrer med udvidet adgang
til database opslagi cvr-register, Reno Djurs’ gebyrdatabase samt automa-
tisk generering af fritagelsesansggninger for betaling af erhvervsgebyrer.

e Information pa hjemmeside vedr. deklaration af affald fa@r levering til Reno
Djurs.

e Diverse information til borgere vedrgrende handtering og sortering af affald,
herunder udsendelse af Affaldsguider til alle husstande og sommerhusejere.

e Annoncer og udstilling som opfglgning pa den nationale kampagne "Brug
mere - Spild mindre”, der omhandler forebyggelse af affald.

6.3 Behandlingsanlagget i Glatved

De vasentligste miljgpavirkninger ved anlzgget i Glatved er falgende:

e Forbruget af deponivolumen, der er en begraenset ressource.
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e (ennemsivning af regnvand gennem deponeret affald, og udledning heraf til
Kattegat. Der er dog ikke konstateret problemer i forhold til udledningskra-

vene.

e Indirekte milj@pavirkninger i form af transport af affald til og fra anlegget.

Nedenstaende figur viser oversigtligt vaesentligste indgaende massestrgmme og

udgaende massestrgmme og miljgpavirkninger.

Tilfert affald

93.354 ton (inkl. Arhus, Reno Syd og Slagelse)

25.425 ton grusmaterialer og ren jord
54.431 liter dieselolie

689 m’ vandvaerksvand

190.316 kWh el®

774 mm/ar nedber

7.400 m’ overfladevand fra RGS 90.

Behandlingsanlag

~

25.802 m°/ar nedsivet perkolat fra
etape | (194 mm/ar "netto nedbar”)
7.400 m’ nedsivningsvand fra RGS90
18125 m’ perkolat til rensning fra
etape Il

3.741tons metan

Stgj, stev og lugt

5,4 ton affald (administration og
behandlingsanlzg)

Frafert affald til genanvendelse og forbranding

6.3.1 Tilfgrsel af affald

Tilfarsel

21.307 ton

| 2010 blev der tilfart i alt 93.354 tons affald til Reno Djurs |/S” anleg i Glatved.

Opland

Affaldet er tilfgrt fra de 2 interessentkommuner i Reno Djurs 1/S samt fra Arhus
Kommune og Reno Syd i Skanderborg, som Reno Djurs 1/S samarbejder med om ud-
veksling af behandlingskapacitet.

Affald fra Arhus Kommune og Reno Syd i Skanderborg omfatter udelukkende depo-

neringsegnet affald, herunder forurenet jord.

Frafarsel

| 2010 blev der frafgrt 21.307 tons, hvilket svarer til, at ca. 23 % af det tilfgrte affald er
frafert til genanvendelse og forbraending.

Forbrandingskapacitet

Reno Djurs I/S sikrer forbraendingskapacitet ved indgaelse af aftaler herom med for-
skellige forbraendingsanlaeg. | 2010 blev forbrendingsegnet affald fra interessent-
kommunerne i Reno Djurs /S saledes tilfgrt forbreendingsanlaeg i Arhus og Grenaa.

% Samlet elforbrug fratrukket forbrug til varme og ventilation i administrationsbygninger.
Tallet omfatter saledes ogsa gvrigt elforbrug i administrationsbygninger jf. i gvrigt afsnit

6.2.
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Langt starstedelen af det forbraendingsegnede affald tilfgres direkte til forbraen-
dingsanlaeggene fra affaldsproducenterne, herunder dagrenovation og letfordaerve-
ligt affald. Mellemdepoterne for breendbart affald i Glatved fungerer dels som mod-
tagefacilitet for affaldsproducenterne og dels som bufferlager. Herudover modtages
og neddeles en mindre mangde stort braendbart affald inden det sendes til forbraen-
ding.

| 2010 har der ikke vaeret behov for lageropbygning, da forbraendingsanlaeggene har
kunnet aftage og behandle alt breendbart affald. Stort braendbart transporteres fra
genbrugsstationerne direkte til forbraendingsanlagget i Arhus. Dette giver en bade
gkonomisk og miljgmaessig besparelse, da transportbehovet fra et eventuelt mellem-
lager i Glatved reduceres.

Transport af affald til forbraending fra Glatved, er udliciteret til private vognmand. En
vigtig parameter i licitationerne er, at lastvognene har motorer med et lavt forure-
ningsniveau.

Rent trae

| 2010 blev der frafgrt 3.352 ton treaffald til genanvendelse i spanpladeproduktion,
hvilket svarer til mangden fra 2009. Mengden af rent treaffald til genanvendelse er
direkte forbundet med aktiviteten indenfor byggebranchen, som er en vasentlig kilde
til rent treaffald.

Oversigt
Opggarelse over samlede tilfgrte affaldsmangder fordelt pa affaldsfraktioner er vist i
nedenstaende skema.

Affaldsfraktion 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Haveaffald til genbrug 12.058 14.633 12.954  16.024 17.637 17.355 11.069
Bygningsaffald til genbrug 7.277 9.282 9.455 9.454 9.678 8.591 8.066
@vrigt affald til genbrug 26 39 23 73 145 3.876 157
Forbrendingsegnet affald 6.331 6.388 6.184 9.574 14329 14.580 8.961
Deponiaffald 63.432  123.778  197.055 199.382 62.122 59.151 56.171
SEQS‘“ affald til sorterings- 3519 452 4620 4990 5100 3960  2.941
Ren jord 712 879 1.617 5.913 4.051 3.667 3.043
Tilfgrt i alt 93.354  158.563 231908 245410 113.062 M.180 90.408

En yderligere udspecificeret oversigt er opgjort i "Driftsrapport for 2010". Maengder er afrundet
til hele ton. Alle maengder er malt ved vejning.

Mzngderne til forbrending indeholder de 3.352 tons rent trae, som er frafart til gen-
anvendelse.

Den samlede mangde af affald til deponering er faldet med ca. 41 % i forhold til
2009, hvilket skyldes et fald i stort set samtlige affaldstyper, hvor forurenet jord ale-
ne udggr et fald pa 53.093 tons. Mangden af forurenet jord er i hgj grad afhaengig af
aktiviteten i bygge- og anlaegsbranchen, som ogsa oplever lavkonjunktur.
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De seneste 10 ars udvikling af mangder til deponering fra kommunerne i Reno Djurs
I/S fremgar af nedenstaende oversigt. Ren jord (der anvendes som driftsmiddel) er
ikke medtaget i denne opggrelse.

Udvikling i maengder til deponering fra kommuner i Reno Djurs 1/S
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Faldet i meengden af affald til deponering fra kommunerne i Reno Djurs I/S skyldes
et fald i diverse deponeringsegnet og deponeringsfraktioner relateret til bygge- og
anlagsbranchen. Samlet set er mangderne til deponering fra kommunerne i Reno
Djurs I/S faldet med ca. 16 % fra 2009 til 2010.

6.3.2 Ressourceforbrug

Ressourceforbruget pa behandlingsanlagget bestar primaert af fglgende:

e Forbrug af driftsmidler til afdekning af affald samt opbygning og vedligeholdelse
af interimsveje.

e Forbrug af diesel ved indbygning, sortering, neddeling og lesning af affald.

e Vandforbrug til spandevask og begraensning af stgvgener.

e El-forbrug, som begranser sig til belysning, periodisk drift af mindre pumper samt
motorvarme i vinterhalvaret.

Driftsmidler
| forbindelse med driften af behandlingsanlagget forbruges ravarer sasom grus og
ren jord.
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Oversigt over tilfgrte driftsmidler tons

Ravaretype i tons 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Sand, sten og grus 25.425 48.580 17.175 26.660 5.830 8.702 6.236
Slagger 0 0 0 0 7 1.064
Ren jord 0 10 473 22.048 4.012 5.051 3.102
Kompost 0 10.421 8.755 35.268 9.437 4.526 446

De anvendte driftsmidler er i 2010 primzert blevet benyttet til afdekning af affald for
at sikre mod affaldsflugt samt til opbygning af interimsveje.

Spregjtemidler
Der blev ikke benyttet sprgjtemidler til bekeempelse af ukrudt i 2010.

Diesel/maskindrift
Reno Djurs’ maskinpark bestar af 2 gummihjulsiassere, en kampaktor, en gravema-
skine og en traktor.

Oversigt over dieselforbrug

Forbrug
Parameter 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Dieselalie (liter)  54.431 56.215 64.203 60.245 57.578 55.629 57.395

Det arlige dieselforbrug afhanger af mange faktorer bl.a. mengden af modtaget
affald og interne anlaegsarbejder.

Forbrug af diesel i forbindelse med eksterne entreprengrers arbejde for Reno Djurs I/S
i forbindelse med neddeling og sortering af affald samt anlzgsarbejder er ikke op-
gjort.

| forbindelse med vedligeholdelsen af maskinerne anvendes der forskellige smgrealier
og andre hjzlpestoffer.

El og varme

Elforbruget aflaeses ved hovedmalere og bimalere. Det samlede elforbrug fratrukket
forbrug til varme og ventilation i administrationsbygninger er opgjort til 190.316 k\Wh.
Tallet omfatter saledes ogsa gvrigt elforbrug i administrationsbygninger (der ikke er
afleest saerskilt) jf. i evrigt afsnit 6.2.

Vand og spildevand

Vandforbruget opggres ved maler. Der er anvendt 863 m® vandvaerksvand, der daek-
ker administrationens vandforbrug pa 174 m® og behandlingsanlaggets vandforbrug
pa 689 m’. Vandforbruget aflaeses jeevnligt pa vandmaler. Nedenstaende figur viser
tidligere ars forbrug af vand.
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Vandforbruget er aflaest pa vandmaler. Vandet benyttes primeert til vask af maskiner,
vask af affaldsbeholdere samt driftsvand til vaskeanlzeg til astbiler.

Forbrug af vand er svingende fra ar til ar. | varme perioder benyttes der vand til stgv-
bekaempelse. Dette vand hentes fra et abent reservoir for at spare drikkevandsres-
sourcer.

| forbindelse med et fuldskalaforsgg pa deponeringscellen for shredderaffald recirku-
leres perkolat og vandes med vand. Forsgget gennemfgres med henblik pa at klar-
lzegge, hvorledes shredderaffald opfgrer sig, nar det er blevet deponeret, og hvorledes
man gennem forskellige tiltag - fx recirkulering af perkolat - kan reducere savel mil-
jobelastningen fra deponiet som omkaostningerne ved deponeringen pa lang sigt.

Brugen af vand pa behandlingsanlegget giver ikke anledning til spildevand, men dog
overfladevand, som nedsives pa omradet.

6.3.3 Perkolat

| overensstemmelse med miljggodkendelsen foretages der Igbende kontrol af grund-
vand og perkolat (= regnvand, der siver gennem deponeret affald).

Etape | af deponeringsanlaegget er etableret uden fast bund. Derfor bliver regnvand,
der siver gennem affaldet, ledt med grundvandet ud i Kattegat. Der udtages lgbende
prover af perkolatet som analyseres efter et fastsat analyseprogram.

Etape Ila er etableret med bundmembran og perkolatopsamling. Alt perkolat eri 2010
ledt til renseanlzeg.

| februar 2006 tradte nye EU-regler i kraft. Reglerne er en konsekvens af, at
en reekke EU-lande, herunder Danmark, har tiltradt en FN protokol om at
udvikle og offentligggre et forureningsregister, som har forkortelsen PRTR.
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En beregning af udledningen af forurenende stoffer fra etape | foretaget pa baggrund
af generelle standardtal for deponier viser fglgende udledning’:

(kg/ar)
Total Kvalstof 25.802
Total Organisk Kulstof 25.802
Arsen 2,58
Krom 12,90
Kobber 12,90
Kviksglv 0,26
Nikkel 7,74
DEHP 0,77

Beregninger af grundvandsmaengderne antyder, at der samlet strgmmer i st@rrelses-
ordenen 1,2 mill. m* under det samlede deponeringsanlag pr. ar. Med de angivne
grundvandsmangder og med de i 2010 malte nedbgrsmaengder vurderes, at der un-
der depotomradet er en betydelig fortynding af det nedsivende perkolat pa ca. 50 -
100 gange.

Det udsivende perkolat overholder udledningskravene til Kattegat. Det bemzerkes, at
der ikke er vandindvindingsinteresser i omradet.

Reno Djurs 1/S foretager Igbende indgaende kontrol af det affald, der tilfares anleg-
get med henblik pa at sikre, at affaldet lever op til vores modtagekrav. Vi betragter
kendskab til det affald, der deponeres, som en meget vaesentlig foranstaltning til
forebyggelse af utilsigtede miljgpavirkninger.

6.3.4 Gas

Udsivning af gasser

Fra 1981 til 1997 blev der deponeret mere end 1 mio. m® affald pa Glatved Losseplads.
Fgr1997 blev der bl.a. deponeret dagrenovation og andre affaldstyper med et orga-
nisk indhold. Disse deponerede mangder udvikler gassen metan, der medvirker til
drivhuseffekten, jf. i gvrigt kapitel 5.1 om emissioner.

| 2010 er der efter oplysninger fra driftsselskabet (Nrgi Lokal Varme) totalt indvundet
753.295 Nm’ gas fra pladsen. Motoranlzegget har forbrugt 233.163 Nm® og produceret
301.892 kwh el. Den producerede el benyttes til drift af gasanlaeg og overskydende
strgm leveres til elnettet.

Udviklingen i gasproduktionen har veeret saledes:

Gasproduktion
[Nm’]

2010 2008 2008 2007 2006 2005 2004

2003

753.295 739.931 531.283 625.032 651.986 746.246 815.972 795.853

Pa fremtidige etaper forventes kun en mindre gasproduktion som falge af, at der kun
deponeres organisk affald i meget begraensede mangder.

" Baseret pa infiltreret netto nedbgr pa 194 mm i 2010.
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6.3.5 Lokale miljggener

Stejkilder
Vaesentligste stgjkilder pa virksomheden er neddelere, lastbilkarsel til og fra omradet
samt intern kgrsel med kompaktor, gummihjulslaesser og gravemaskine.

Stejbelastninger

Tabellen herunder viser de beregnede (2001) stgjbelastninger i en situation, hvor der
anvendes neddelere samt den graenseverdi, der er fastsat for omradet. Stgjbelast-
ningen er beregnet i 3 referencepunkter beliggende ved narmeste boliger omkring
virksomheden.

1. Nymandsvej 18 51dB(A)
2. Nymandsvej 20 52 dB(A) 55 dB(A)
3. Glatved Strandvej 24 46 dB(A)

Med en maleubestemthed pa 4 dB kan det med sikkerhed konkluderes, at virksom-
heden i referencepunkt 1 og 3 overholder grensevardien. | referencepunkt 2 kan det
ikke med sikkerhed konkluderes, at greensevardien overholdes. De fleste dage er
neddelerne ikke i anvendelse. Stgjbelastningen pa en typisk dag er henholdsvis 46, 47
0g 37 dB(A). En typisk dag kan det saledes med sikkerhed konkluderes, at graense-
vardien overholdes i alle 3 referencepunkter.

| 2010 har der ikke vaeret klager over stgj stammende fra Reno Djurs I/S.

Stev

Stgv opstar szerligt i forbindelse med neddeling af affald samt karsel med lasthiler pa
tarre grusbelagte arealer. Stgv vurderes ikke at udggre et eksternt miljgproblem, men
naermere et potentielt internt arbejdsmiljgproblem. For at undga st@v er de mest
trafikerede veje pa omradet asfalterede og der fejes og vandes efter behov.

Lugt
Lugt fra anlegget kan dels opsta i situationer, hvor der modtages lugtende affald,
f.eks. slam og dels ved kompostering af haveaffald.

En henvendelse fra en nabo om lugt i forbindelse med vending af kompost blev img-
degaet med omgaende stop for vending ved de aktuelle vindforhold. Det er indskaer-
pet, at vending ikke ma foretages under bestemte vindretninger.

Affaldsflugt

Steerk blaest kan flytte affald fra deponiet og mellemdepotet for braendbart, saledes
dette blases udenfor Reno Djurs /S omrade. Behandlingsanlagget er indhegnet,
hvilket begraenser evt. affaldsflugt betydeligt. Omgivelserne udenfor hegnet kontrol-
leres javnligt for affald og renses hvis ngdvendigt. | perioder med staerk blast inten-
siveres kontrollen og oprydningen. Reno Djurs I/S har ikke modtaget klager fra nabo-
er vedr. affaldsflugt.
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6.4 Genbrugsstationer

Reno Djurs 1/S ejer og driver 9 genbrugsstationer pa Djursland samt genbrugsstatio-
nen pa Anholt.

Cenbrugsstationernes stgrste miljgbelastning bestar af kundernes affald, hvilket
saetter store krav til korrekt sortering af affaldet saledes, at ressourcerne udnyttes
bedst muligt, og indirekte miljgpavirkninger ved den videre behandling minimeres.
Genbrugsstationerne pavirker ogsa det ydre miljg indirekte ved transporten af affal-
det til de forskellige behandlingsanlzeg.

Alle genbrugsstationer er beliggende i industriomrader, hvilket minimerer eventuelle
gener ved beboelse.

Nedenstaende figur viser oversigtligt vaesentligste indgaende massestrgmme og
udgaende massestrgmme og miljgpavirkninger for Reno Djurs’ genbrugsstationer.

Tilfart affald
(husstande, sommerhuse og erhverv)

45.499 ton
213 m® vandvaerksvand . gigldwand
82.577 kWh el (opvarmning) ‘ Genbrugsstation Sthv
45.499 ton

Frafart affald
(genanvendelse, forbreending, deponering og specialbehandling)
| alt 28 sorteringer

Borgerne pa Djursland kan frit aflevere deres affald til miljgrigtie behandling. Som-
merhuse har mulighed for at benytte genbrugsstationerne pa samme vilkar som pri-
vate husstande.

Der er gennemfart en kampagne for brug af klare affaldssakke til affald, der ellers
ville vaere blevet emballeret i sorte seekke. Der blev saledes pr. 1. september 2009
iveerksat et forbud mod brug af sorte sakke til affald, der leveres til genbrugsstatio-
nen.

Ordningen er blevet positivt modtaget af borgerne, og resultatet har vaeret godt.
Andelen af smat braendbart affald faldt med ca. 11 % efter at ordningen blev indfart.
Pa et ar svarer det til, at i stgrrelsesordenen 35.000 sakke er flyttet fra braendbart til
genanvendelse og specialbehandling.
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Samtidig er fejlsorteringer med f.eks. urtepotter og plastik i haveaffaldet mindsket
betydeligt.

Vihar ved en stikpraveundersggelse konstateret, at der er en del fejlsorteringer i de
klare seekke i smat braendbart (f.eks. elektronikaffald). Sa selvom andelen af smat
brendbart er faldet og andelen til anden behandling er steget, ses der fortsat et po-
tentiale for forbedring. | den forbindelse overvejes indsamling af elektronikaffald
tettere pa forbrugerne.

Genbrugsstationernes drift

Alle genbrugsstationer er bemandet, og pladsmandens primaere funktion er at vejle-
de kunderne i korrekt sortering af deres medbragte affald. Pladsmandene er uddan-
nede i at modtage og klassificere affald. Endvidere er de specielt uddannede til at
modtage, handtere og sortere farligt affald. Farligt affald modtages ved henvendelse
til pladsmanden, der herefter sgrger for korrekt sortering og emballering.

Alt affald afleveret pa genbrugsstationen transporteres til miljggodkendte anleg for
videre behandling.

6.41 Tilfert affald

Tilfarsel
| 2010 blev der tilfgrt 45.499 tons affald til genbrugsstationerne. Affaldet er tilfart fra
borgere og virksomheder i de 2 interessentkommuner i Reno Djurs.

| nedenstaende skema er angivet en total oversigt over modtagne mangder affald
fordelt pa affaldstyper og genbrugsstationer samt besggstal i 2010. Alle mangder er
angivet i ton.
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Deponering 486 370 436 1135 583 513 537 557 772 | 17 5.405
Daek 7 14 12 23 18 14 14 8 251 0O 136
Elektronikaffald (andet) 94 45 44 149 71 73 73 71 128 0 750
Farlig affald 27 15 12 47 20 22 23 21 35 3 224
Flasker og glas 38 8 7 24 10 10 13 16 4] 13 164
Cenbrugsting 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 30
Gips 63 35 39 101 52 52 54 43 92| O 532
Haveaffald 2177 842 906 | 2.203| 1156| 1.293| 1398 1498| 1454 0| 12927
Hard plast 44 20 21 52 28 34 24 25 51| O 298
Hard PVC 10 5 5 20 9 n 10 n 15| O 97
Impraegneret tre 298 100 144 340 18 164 153 164 2131 O 1.692
Jern og Metal 253 140 166 353 203 207 229 167 304 17 2.041
Kabel og ledninger 4 4 3 8 4 4 4 4 5 0 39
Klinisk Risikoaffald 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Kglemgbler 132 13 49 18 76 76 66 64 07| O 702
Pap 135 24 43 131 56 42 69 59 81| 9 647
Papir 71 15 38 32 5 13 24 18 281 14 257
Planglas 26 7 20 37 22 19 21 19 411 O 214
Plastfolie 6 2 4 N 6 3 6 2 8 0 49
Letforurenet jord 233 78 103 857 240 102 504 458 3811 O 2.956
Smat brendbart 357 189 217 503 260 27 345 293 378 O 2.812
Sortering 3 0 0 13 0 0 23 6 0| 69 13
Stort braendbart 655 281 423 990 462 446 498 469 752 | 28 5.004
Trykbeholdere 7 3 7 n 4 6 5 5 7 0 56
Tgj og sko 2 2 2 2 2 2 2 2 2|1 0 18
Total 6.091| 2.786( 3.447| 8.766| 4.123 | 4.120 | 4.968 | 4.843 | 6.167 (188 | 45.499
Besggstal 2010 73.654 | 23.997 | 43.973 | 79.836 | 33.919 | 37.632 | 52.544 | 45.383 | 76.786 467.724
Kg pr. besgg 2010 83 116 78 110 122 109 95 107 80 97
Mzngde 2009 6.551| 2.966( 3.414| 9.763| 4.680| 4.656| 5547| 5185( 7.586|130| 50.488
Besggstal 2009 76.236| 25.315 | 45.768 | 83.866 | 35.827 | 39.801 | 56.690 | 49.370 | 78.695 491.568

Der er ca. 51.600 husstande og sommerhuse samt 3.160 virksomheder, der betaler for
benyttelse af genbrugstationen i kommunerne. Dette svarer til, at hver enhed har leveret
831 kg i 2010 i gennemsnit, hvilket svarer til et fald pa 11 % i forhold til 2009. Hver enhed
har i gennemsnit vaeret pa genbrugsstationen mere end 8 gange i 2010. Antallet af besgg
er faldet med ca, 5 % i forhold til 2009.

67 % af affaldet modtaget pa genbrugsstationerne er gaet til gen-
brug/specialbehandling, 17% til forbraending og 16% til deponering.

Nedenfor er vist en oversigt over fordelingen af de forskellige fraktioner i 2010.
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6.4.2 Ressourceforbrug

Genbrugsstationernes ressourceforbrug bestar primaert af fglgende:

e Elforbrug bl.a. til opvarmning af mandskabsbygning og belysning af pladsen samt
vask og tgrring af arbejdstgj. Desuden benyttes pa enkelte genbrugsstationer el il
drift af komprimatorcontainere.

e Vandforbrug er begraenset til sanitaert brug samt renholdelse af mandskabsbyg-
ningen.

e Forbrug af diverse driftsmidler, f.eks. tgsalt, smgremidler, benzin til fejemaskine,
frostvaeske, opsugningsmateriale samt maling.

Elforbrug

Elforbruget pa genbrugsstationerne aflaeses pa maler hver maned. Nedenstaende er
elforbruget for samtlige genbrugsstationer praesenteret. Der foreligger ikke opggrelse
for elforbruget pa Anholt Genbrugsstation.

2010 2008 2008 2007 2006
kWh/ar 82.577 81.021 72.802 72.461 58.775

Mandskabsbygningerne pa genbrugsstationerne opvarmes med elvarme, og varmt
vand til bad og renggring er ligeledes elopvarmet. Energiforbruget pa genbrugsstati-
onerne er meget afhangig af graddage og vejrliget.

Der har veeret fokus pa elforbruget til rumopvarmning, og samtaler med pladsman-
dene tyder pa, at de almindelige sparerad fortsat falges.

Vand og spildevand
Vandforbruget aflaeses manedligt pa maler. Der er i 2010 anvendt 213 m? vandvaerks-
vand dels til sanitert brug og til renholdelse af mandskabsbygninger.

2010 2009 2008 2007 2006
m’ 213 307 302 306 301

Spildevandet samt regnvand afledes til det kommunale kloaknet pa alle genbrugs-
stationer

Sprejtemidler
| 2010 blev der ikke benyttet sprgjtemidler pa genbrugsstationerne.

6.4.3 Lokale miljggener

Stgj, lugt og stav

Genbrugsstationernes drift er underlagt miljggodkendelser, hvori der er opstillet vil-
kar for stgj, lugt og stagv. Der har ikke i 2010 varet vilkarsovertraedelser eller klager
over driften af genbrugsstationerne.
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De vasentligste stgjkilder pa genbrugsstationen er lastning af haveaffald, lastbilkar-
sel til og fra genbrugsstationen. Pa Drammelstrup og Grenaa genbrugsstation nedde-
les haveaffald, som er kilde til stgj, stgv og eventuelt lugt.

Vi har ikke foretaget malinger af genbrugsstationernes eksterne stgjniveau. | neden-
staende tabeller er vilkarene for stgj opsummeret for samtlige genbrugsstationer.

Hornslet Genbrugsstation, vilkar for stej:

ESICIEIEN!

3L Wwnispin

Mandag-fredag 07-18 8

Lardag 0714 7 60 55 45
Lardag 14-18 4 60 45 40
Sgn- & helligdage 07-18 8 60 45 40
Alle dage 18-19 1 60 45 40

I= | erhvervsomradet, omrade ES.
II= Ved boliger i det abne land.

Ill=1 omrader for aben og lav bolighebyggelse, omrade B13, B14.

Rgnde Genbrugsstation, vilkar for stej:

Mandag-fredag

Lardag 07-14 55
Lgrdag 14-18 45
Sen- & helligdage 07-18 45
Alle dage 18-22 45
Alle dage 22-07 40
|= Erhvervsomrade

Ebeltoft Genbru

sstation, vilkar for stgj;

Mandag-fredag 07-18

Lgrdag 07-14 55 45 40
Lgrdag 14-18 45 40 35
Sen- & helligdage 07-18 45 40 35
Alle dage 18-22 45 40 35
Alle dage 22-07 40 35 35

Mandag-fredag 07-18

Mandag-fredag 18-21 60 45 40
Lerdag 07-14 60 55 45
Lgrdag 14-21 60 45 40
Sgn- & helligdage 07-21 60 45 40

|= Erhvervsomrade, l1=Boligomrade, Ill=Egedal Skov

Tirstrup Genbrugsstation, vilkar for stej:

Mandag-fredag

07-18

|= lindustriomrade, |I= Ved boliger i det abne land,
Ill= 1 omrader for aben og lav boligbebyggelse (i
samme hgjde over terr&n som midtpunktet af
vinduerne i enhver boligetage)

Grenaa Genbrugsstation, vilkar for stgj:

Mandag-fredag 18-21 45 45 40
Lgrdag 07-14 55 50 45
Lagrdag 14-21 45 45 40

Spn- & helligdage 07-21 45 45 40

|= 1 skel mod nord, vest og syd, ll=I skel mod gst, ll=I
omrader for aben og lav boligbebyggelse (i samme
hgjde over terraen som midtpunktet af vinduerne i
enhver boligetage)

Knebel Genbrugsstation, vilkar for staj:

Mandag-fredag 07-18

Lerdag 07-14 70 60 55
Lgrdag 14-18 70 60 45
Son- & helligdage 07-18 70 60 45
Alle dage (aften) 18-22 70 60 45
Alle dage (nat) 22-07 70 60 40

|= Er stgjniveauet malt i virksomhedens skel. Omra-
det egnes som type | efter Miljgstyrelsens vejledning
nr. 5/1984 om eksterne stgj fra virksomheder, Il= Er
stgjniveauet malt ved opholdsarealer i umiddelbar
tilknytning til landbrugsejendomme nord for 3.E.4,



Redeggrelse om miljg, arbejdsmiljg og kvalitet for 2010 30

Maksimalvaerdien af stgjniveauet ma om natten ikke

. ! sto) Glesborg Genbrugsstation, vilkar for stoj:
overstige 55 dB(A) i omrade Il

-3J

winispi
EIEIEIEN]

Mandag-fredag 07-18 8 60 55
Lgrdag 07-14 7 60 55
Lerdag 14-18 4 60 45
Sen- & helligdage 07-18 8 60 45
Alle dage 18-19 1 60 45

|= I industriomrade med forbud mod boliger (lokal-
planomrade Il i kommuneplanomrade 01-1-E), Il= |
omrader for blandet bolig- og erhvervsbebyggelse
(lokalplanomrade | i kommuneplanomrade 01-1-E) og
ved boliger i det abne land.

Anholt Genbrugsstation, vilkar for stj:

Mandag-fredag 07-18 8 45
Lerdag 07-14 7 45
Lerdag 14-18 4 40
Sgn- & helligdage 07-18 8 40

Eksterne stgjbelastninger ma ikke overstige oven-
staende vardier i skel til neermeste bolig.

Ryomgard Genbrugsstation, vilkar for staj:

Mandag-fredag 07-18 8 60
Lerdag 07-14 7 60
Lordag 14-18 4 60
Son- & helligdage 07-18 8 60
Alle dage 18-19 1 60

Drammelstrup Genbrugsstation, vilkar for stej:

LINJISPI13
EIEIEIEN]
(V)dp

Mandag-fredag 07-18 8

Lgrdag 07-14 7 55
Lerdag 14-18 4 45
Sen- & helligdage 07-18 8 45
Alle dage 18-19 1 45

Eksterne stgjbelastninger ma ikke overstige oven-
staende veerdier.
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6.4.4 Indirekte miljgpavirkninger

Reno Djurs” egen transport af affald fra genbrugsstationerne til behandlingsanlaeg er
udliciteret til eksterne entreprengrer.

Transporten af affaldet til behandlingsanlaeg giver anledning til flere indirekte pa-
virkninger pa det ydre miljg herunder:

e Ressourceforbrug (Diesel)

e Stgj

e Stgv

e  Luftemissioner (CO,, NO,, CO mv.)

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
udliciteringen af opgaver. | udbudsmaterialer kan der opstilles krav om lastbilernes
motorer, pamonterede filtre og lignende, der reducerer pavirkningerne.

| 2009 blev kgrsel med affald fra samtlige genbrugsstationer udliciteret. Som resultat
heraf karer alle bilerne nu med motorer som mindst overholder EURQ 4 standarden,
der begraenser forureningen vaesentligt. Ved udbuddet er der stillet krav om anven-
delse af Euro 5 motorer senest 1. januar 2012.

6.5 Dagrenovationsordningen

Reno Djurs I/S administrative drift af dagrenovationsordningen giver ikke anledning
til vaesentlige miljgmaessige forhold.

De vasentlige miljgforhold optraeder i selve systemet, hvor sorteringen, afhentning
og efterfglgende behandling af borgernes dagrenovation, kan have indirekte effekt

pa miljget. Det kan vaere manglende udnyttelse af ressourcer i affaldet eller miljgef-
fekter ved transport og behandling pa eksterne anlag. Et eksempel er batterier, der
safremt de blandes sammen med dagrenovationen kan give forurening af forbraen-

dingsslaggen, saledes denne ikke kan genanvendes.

Vi overvejer derfor til stadighed tiltag, som kan have en positiv indflydelse pa affalds-
systemets indirekte miljgforhold saledes disse mindskes mest muligt.

Dagrenovationsordningen giver borgerne mulighed for at fa afhentet restaffald, papir
0g pap samt smabatterier pa adressen. Desuden tilbydes der en kompostbeholder,
hvor borgeren komposterer det vegetabilske affald og bruger komposten i egen have
som jordforbedringsmiddel.

| begge kammuner er der opstillet kuber til flasker og glas samt papir og pap. Samlet
er der opstillet over 200 kubesaet til flasker og papir. Kuberne er opstillet i bysamfund
og steder hvor der er mange flasker eller meget papir fx ved campingpladser og i
sommerhusomrader.

Afszetning af glas og flasker indsamlet i kuber blev sendt i udbud i 2009. Som noget
nyt er det nu muligt at sammenblande glas, flasker og drikkevareemballager i samme
kube for efterfalgende sortering.
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Mangder

Nedenfor er der angivet en oversigt over samlede mangder af henholdsvis papir,
flasker, restaffald og batterier i de 2 kommuner for 2010. Tallene er sammenstillet
med de indsamlede mangder for 2008 og 2009.

Ar Papirog pap®  Flasker og Smabatterier® Restaffald"
glas’

2007 6.657 1.074 20,5 19.816

2008 6.544 1130 22,1 19.933

2009 5.870 1.028 23,0 19.506

2010 5.731 983 23,0 19.545

Papir

Husstandsindsamlingen af papir og pap giver fortsat en meget hgj genanvendelse,
som sikrer at naesten alt papir og pap indsamles til genanvendelse. Den indsamlede
mangde papir er faldet ca. 12 % fra 2008, hvilket kan tilskrives et generelt fald i re-
klamer og gratisaviser, som opleves i hele landet. Der er intet, der tyder p3, at borger-
ne i mindre grad frasortere papir og pap til genanvendelse.

Miljgstyrelsens seneste offentliggjorte (2005) papirpotentialer udggr 5.761” tons. Det
er dette potentiale som kommunerne skal male deres genanvendelsesprocent efter.

Genanvendelsen af papir og pap fra private husstande og sommerhuse kan herudfra
opggres til ca. 99 %. Den indsamlede mangde vil i praksis altid vaere en smule under
potentialet, fordi noget papir bruges til andre formal (opteending, indpakning af fisk
etc.). Potentialet er opgjort i 2005, og det faktiske forbrug endres lgbende jf. oven-
for. Tallet indikerer dog, at naesten alt papir og pap fra husholdninger og sommerhuse
indsamles til genbrug.

Dette er naturligvis meget tilfredsstillende.

Flasker og glas
Det samlede potentiale af flasker og emballageglas i begge kommuner er 2.974
tons”.

Der er indsamlet ca. 983 ton fra kuber og genbrugsstationer, hvilket er et fald pa ca. 4
% forhold til 1.028 ton i 2009. Herudover er der skgnsmaessigt indsamlet 1.200 ton
via detailhandel og restauranter m.v.. Fordelingen af den indsamlede mangde pa

¥ 4.869 ton fra husstandsindsamlingen og 410 ton fra kuber i 2010 samt 50 % af papir og pap
afleveret pa genbrugsstationerne. For 2010 svarer dette til 452 ton. Resten anslas modtaget
fra virksomheder.

® Indsamlet i kuber (819 ton) og pa genbrugsstationer (164 ton) i 2010. Herudover er der
skensmaessigt indsamlet 1.200 tons via detailhandel og restauranter m.v. uden for Reno
Djurs 1/S regi.

¥ Indsamlet pa genbrugsstationer og i husstandsindsamlingen inkl. Anslaet 600 kg indsamlet

sammen med elektronikaffald.

"Ekskl. anslaet 10 % fra virksomheder

" potentialet fra 2005 pa 6.034 tons er gzldende for kommunerne fgr kommunalreformen.
Ved reformen fusionerede ca. 3,5 % af Reno Djurs husstande med Randers Kommune. Det
reviderede potentiale er 5.767 tons.

b Beregnet pa grundlag af Miljgstyrelsens Statistik for glasemballage 2003.
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erhverv og husstande kendes ikke. Den samlede genanvendelse pa 2.183 ton svarer til
i stgrrelsesordenen 73 % af den samlede potentiale.

En samlet genanvendelse pa 73 % vurderes som tilfredsstillende.

Restmangden pa i stgrrelsesordenen 791 ton forventes i dag at indga i affalds-
strammene til forbreending (hovedsageligt i dagrenovationsordningen).

Der er muligheder for gget genanvendelse, men det vil ikke ggre en markant forskel i
det samlede billede, da denne mangde mest er ukurante flasker og glas (f.eks. medi-
cin glas).

Hjemmekompostering
Det samlede teoretiske potentiale for hjemmekompostering i begge kammuner er
8.611 ton".

Mzngden af organisk affald, der hjemmekomposteres, kan ikke opggres direkte.
Miljgstyrelsen har i 2003 offentliggjort Miljgprojekt nr. 868 om sammenstning af
dagrenovation og ordninger for hjemmekompostering, hvori der konkluderes fglgen-
de:

e Husstande, der deltager i en hjemmekomposteringsordning, komposterer i
gennemsnit 45-55 kg vegetabilsk madaffald pr. husstand pr. ar.
e (ratis udlevering af kompostbeholder fremmer komposteringsaktiviteten.

Ca. 70 % af husstande har valgt at fa en kompostbeholder til kompostering af den
vegetabilske del af dagrenovationen.

Antages det, at hver af de husstande, der har en kompostbeholder, komposterer 45
kg madaffald om aret, er den samlede komposterede mangde pa ca. 1.000 ton, der
saledes er sparet pa forbraendingsanlaggene.

Reno Djurs 1/S har udarbejdet en handbog om kompost, som udleveres pa genbrugs-
stationerne og kan rekvireres ved henvendelse til Reno Djurs 1/S.

Smabatterier

| 2003 ivaerksatte Reno Djurs /S en ny ordning for indsamling af batterier, hvor bat-
terierne kan afleveres i en pose i forbindelse med dagrenovationsindsamlingen. Ord-
ningen har veeret en succes, og maengderne er steget markant, men udviser en stag-
nerende tendens.

Udviklingen fremgar nedenfor.

" Beregnet pa grundlag af en potentialeundersggelse i miljgprojekt 264 fra Miljgsty-
relsen fra 1994.
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Ar Cenbrugsstationer
2003 9.030
2004 10.457
2005 11.065
2006 9.321
2007 9.863
2008 9.791
2009 11.657
2010 12.322

Husstandsindsam-
ling

9.083

6.880

11.868

13.746

10.590

12.322

11.343

10.669

[alt

18.113
17.337
22.933
23.067
20.453
22113
23.000
22.991

gr./ind-
bygger
218

208
276
278
258
277
289
288
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Pa genbrugsstationerne modtages batterierne serskilt udsorteret. Endvidere modta-
ges en mindre mangde sma batterier, der sidder i det elektronikaffald, der er modta-
get pa genbrugsstationerne. Der er indregnet anslaet ca. 600 kg pr. ar, hvilket dog er
usikkert, fordi mangden ikke indberettes szrskilt fra det sakaldte weee-system, der

er producenternes indsamlingssystem.

Det anslaede potentiale er mellem 410 og 540 g batterier pr. indbygger” svarende til
gennemsnitlig 475 gram. Med ca. 79.717 indbyggere svarer dette til ca. 37.866 kg.

Pa dette grundlag vurderer vi, at den indsamlede mangde er ca. 61 %.

Den del af batteripotentialet, som ikke indsamles via indsamlingsordningen, bort-
skaffes sandsynligvis via restaffald til forbraending.

Sammenfatning

En samlet opggrelse for dagrenovationen fra husstande og sommerhuse for 2010 kan

opstilles som:

Papir og pap 5.731
Flasker og glas 2183
Hjemmekomposteret 1.000
Smabatterier 23
Restaffald til forbrending 19.545
Samlet mangde dagrenovation 28.482
| alt til genanvendelse 8.937

Genanvendelsen af dagrenovation fra husstande og sommerhuse kan herudfra opge-

res til ca. 31 %.

© Miljgstyrelsens projekt 777 fra 2003.
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6.51 Indirekte miljgpavirkninger

Indsamling og karsel med dagrenovation, papir og pap samt glas og flasker er udlici-
teret til eksterne entreprengrer.

Entreprengrens indsamling af affaldsfraktionerne og transport af disse til behand-
lingsanlzeg giver anledning til flere indirekte pavirkninger pa det ydre miljg herunder:

e Ressourceforbrug (Diesel)

e Sty

e Stgv

e Luftemissioner (CO,, NO,, CO mv.)

Ovenstaende miljgpavirkninger kan der til en vis udstraekning tages hensyn til ved
udliciteringen af opgaver. | udbudsmaterialer kan der opstilles krav om lastbilernes
motorer, pamonterede filtre og lignende, der reducerer pavirkningerne.

Indsamling af dagrenovation er udliciteret til eksterne entreprengrer, hvor der stilles
krav til motorerne pa indsamlingsbilerne. Dette betyder, at entreprengrerne i den
nuvaerende situation benytter biler, der alle opfylder den sakaldte EURO V norm, der
stiller strenge krav til forureningsbegransning.

6.6 Bundfzldningstanke

Reno Djurs administrerer en tgmningsordning for bundfaeldningstanke i Norddjurs og
Syddjurs Kommuner.

Kommunerne har investeret mange penge i kloakker og renseanlag for at reducere
forureningen af vores vandlgb, sger, havet og grundvandet. Der er saledes nu godt
styr pa det ledningsfarte spildevand, og forureningen er herved reduceret vaesentligt.

For at undga forurening af vandlgb, sger, havet og grundvandet pa grund af udled-
ning af spildevand fra enkeltejendomme uden for de kloakerede omrader er der nu
ogsa stor fokus pa at reducere forureningen herfra. For ejendomme, hvor der som en
del af aflgbsanlzgget er etableret en bundfzldningstank, er det meget vigtigt at
denne temmes regelmaessigt for at begraense forurening af vandlgb, sger, havet og
grundvandet. Endvidere er det vigtigt, at anlaeggene ikke er defekte, sa der sker util-
sigtet forurening.

Alle ejendomme med bundfaeldningstanke har pligt til at vaere med i ordningen. Tan-
kene skal tammes én gang om aret ved helarsbeboelser og hvert andet ar i sommer-
huse. Ved tgmningen kontrolleres anlagget for fejl og mangler, og grundejeren mod-
tager en rapport efter hver tamning. Efter tamning sgrger entreprengren for, at
slammet hygiejniseres og bortskaffes pa en miljgmassig korrekt made.

| 2010 var der tilmeldt 14.716 bundfaeldningstanke til tamningsordningen, hvor over
halvdelen af tankene er beliggende i sommerhusomrader i de 2 kammuner.

6.7 Samletanke

Reno Djurs administrerer tgmningsordningen for samletanke i Syddjurs Kommune.
Alle ejendomme i Syddjurs Kommune, som er registreret med en samletank, har pligt
til at veere med i ordningen. Samletanke skal tammes efter behov, idet grundejeren
bestiller tamning.
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En samletank er betegnelse for tank eller beholder, der anvendes til opsamling af
husspildevand samt eventuelt tag- og overfladevand fra en ejendom gennem en pe-
riode. Samletanke anvendes typisk i omrader, der ikke er kloakerede, og hvor der ikke
gives tilladelse til nedsivning af spildevandet i jorden.

Flere husstande kan veare faelles om en samletank. Med passende mellemrum skal
tanken temmes af en slamsuger, som bringer spildevandet til et rensningsanlzeg.

Formalet med ordningen er dels at sikre at samletankene fungerer karrekt og dels at
disse tgmmes korrekt med bortskaffelse til kommunalt renseanlzeg.

| 2010 var der tilmeldt 766 samletanke.

Olie- og benzinudskillere
Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for olie- og benzinudskillere, som er
tilsluttet det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

Mineralske olieprodukter og benzin er produceret pa baggrund af raolie, der bestar af
utallige enkeltstoffer. Mange af disse stoffer er tungt nedbrydelige og har ofte uhel-
dige miljg- og sundhedsmaessige aspekter. Olieprodukter er derfor ugnskede i aflgbs-
systemer og rensningsanleg og bar opsamles i specielle udskillere og bortskaffes
som farligt affald til specialbehandling.

Mineralsk olie afledes typisk til aflgbssystemet i forbindelse med processer i industri-
elle virksomheder. Ved brug af vand til rensning og renggring af emner og udstyr, der
skal affedtes eller forarbejdes. Vasentlige kilder er autovaerksteder og vaskeanlaeg
for karetgjer.

En olie- og benzinudskiller skal tilses jeevnligt og vedligeholdes, saledes der til stadig-
hed er tilstreekkelig opsamlingskapacitet i udskilleren. Olie- og benzinudskillere skal
som udgangspunkt tammes minimum 1 gang arligt.

| 2010 var der tilmeldt 157 olie- og benzinudskillere i Norddjurs Kommune og 104 olie-
og benzinudskillere i Syddjurs Kommune.

6.8 Fedtudskillere

Reno Djurs administrerer en indsamlingsordning for fedtudskillere, som er tilsluttet
det kommunale spildevandssystem i Norddjurs og Syddjurs kommuner.

Vegetabilsk og animalsk olie/fedt er nedbrydeligt og ugiftigt, men fedt i spildevandet
kan give problemer i aflgbsledninger og pumpestationer. Fedtet afszttes i lednings-
systemer og pumper, hvilket kan medfgre forstoppelser, der kan give anledning til
kalderoversvgmmelser og udledning af urenset spildevand i naturen. Olie/fedt ud-
skilles derfor i fedtudskillere.

Fedtudskillere skal tammes og renses jevnligt for at kunne fungere optimalt. Fedt-
udskillerne tilmeldt Reno Djurs ordning tgammes minimum 4 gange arligt, hvor de
samtidig renses og kontrolleres. Fedtet behandles pa biogasanlzg.

| 2010 var der tilmeldt 81 fedtudskillere i Norddjurs Kommune og 48 fedtudskillere i
Syddjurs Kommune.
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6.9 Klinisk risikoaffald

Reno Djurs administrer en indsamlingsordning for klinisk risikoaffald i Norddjurs og
Syddjurs kammuner.

Klinisk risikoaffald er den del af affaldet, der produceres i forbindelse med pleje og
behandling af mennesker og dyr, som er uegnet til bortskaffelse gennem den almin-
delige dagrenovation.

Det skyldes bl.a.:
e at affaldet kan vaere forbundet med en szrlig smitterisiko
e at det kan vare uhygiejnisk og uzstetisk

e atderkraeves sarlig emballering for at undga stikskader pa dem, der handte-
rer affaldet

e atderstilles szrlige krav til forbraending af affaldet.

Klinisk risikoaffald skal handteres szrskilt og bortskaffes miljg- og sikkerhedsmaes-
sigt/sundhedsmaessigt forsvarligt.

Indsamlingsordningen er en henteordning, hvor affaldet afhentes pa adressen. Alle i
sundheds og plejesektoren samt landbrug, der har klinisk risikoaffald, er omfattet af
indsamlingsordningen.

| 2010 var fplgende tilmeldt ordningen:

Kommune | alt

Norddjurs 128
Syddjurs 108
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7. Arbejdsmiljgstatus

Sikring af et godt arbejdsmiljg er helt centralt for Reno Djurs og siden virksomhedens
etablering i 1996 har der vaeret formuleret en klar malsatning om en hgj standard for
arbejdsmiljg.

Miljg- og sikkerhedsudvalg

Vi har nedsat et Miljg- og sikkerhedsudvalg, som bestar af 5 personer. To arbejdsmil-
joreprasentanter fra henholdsvis genbrugsstationerne og driften i Glatved samt en
arbejdsleder og sikkerhedsleder udpeget af ledelsen og miljgchefen.

Det er miljg- og sikkerhedsudvalgets opgave at sikre, at arbejdet i Reno Djurs foregar
sikkerheds- og sundhedsmaessigt samt miljgmaessigt forsvarligt. Der er en Igbende
dialog mellem samtlige medarbejdere, der bl.a. skal medvirke til at afdekke mulighe-
der for miljg- og arbejdsmiljgforbedringer. Dette sker f.eks. ved kvartalsmgder med
alle pladsmand.

Pa baggrund af eventuelle arbejdsulykker, nerved-ulykker samt uhensigtsmaessig-
heder papeget af personalet, opstiller miljg- og sikkerhedsudvalget forslag til =n-
dringer i drifts- og sikkerhedsinstruksen, saledes arbejdsulykker kan forebygges og
undgas.

Sortering af affald og drift af kompostering af haveaffald er ydelser som vi kaber af
en ekstern entreprengr. Sikkerhedsforhold drgftes med entreprengren Igbende og i
forbindelse med sikkerhedsmader.

Klassificering
Som falge af certificeringen har vi Arbejdstilsynets granne krone smiley.

APV
Der er gennemfart ny APV for samtlige i 2009, der er blevet fulgt op i 2010.

Uheldsstatistik
| 2010 registrerede vi 3 arbejdsulykker, heraf dog ingen anmeldte med efterfglgende
sygedage.

Nzerved-ulykker
| 2010 blev der rapporteret 2 nerved-ulykker.

Sygefravaer

Samlet gennemsnitligt sygefraveer i 2010 for alle ansatte er 17,2 dage, hvilket er mar-
kant mere end tidligere. Arsagen til denne stigning er enkelte langtidssyge medar-
bejdere. Ekskl. langtidssyge er tallet 6,5 dage. Ingen af de langtidssyges sygdom
skyldes arbejdet, og har veeret helt uden for arbejdspladsens indflydelse.

Sikkerhedsudvalget vurderer, at der ikke er faktorer i arbejdsmiljget, der er arsag til
sygefravar. Vores sociale ansvar, hvor vi har ansat 6-7 personer i skane/fleksjob, kan
0gsa til en vis grad aflaeses i sygefravaeret.

Der holdes sygesamtaler med alle inden for de f@rste 4 uger, hvor folk er syge.
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Uddannelse

Vi finder det helt centralt, at medarbejdernes kvalifikationer passer til gnsket om hgje
standarder for miljg og arbejdsmiljg. Personalet gennemgar Igbende relevante kurser
bl.a. med det formal at opdatere faglig viden. Bl.a. kan navnes kurser i fgrstehjzlp,
brandbekampelse, konfliktlgsning, sikkerhed ved sortering af farligt affald, lovplig-
tigt deponikursus og personlig udvikling og kundeservice.

Der er udarbejdet uddannelsesplaner, og det registreres hvilke kurser de enkelte
medarbejdere har deltaget i. Uddannelsesplanerne drgftes og revideres som mini-
mum ved den arlige personlige samtale med de ansatte.

Sundhedsfremme

Vi vil gerne medvirke til at give medarbejderne mulighed for at deltage i aktiviteter,
som kan fremme sundhed, trivsel og socialt samvzer. Dette er organiseret i en "Livs-
stilsklub”, der er frivillig for medarbejdere at deltage i.

Livsstilsklubben har fortsat fokus pa sund levevis og motion. Der er lavet sundheds-
profiler for medarbejdere, der har gnsket at deltage. Livsstilsklubben kgrer godt. og

der er fuld gang i styrketraening, motion og sund kost. Der var igen stor tilmelding til
DHL-stafet i august, hvor der blev stillet med Igbehold og gaturshold. Livsstilsklub-

ben er evalueret med et positivt resultat og denne fortszetter.

Socialt ansvar

Reno Djurs har gennem personalepolitikken tilstrebt at fastholde medarbejdere i
virksomheden, som for en kortere eller Iengere periode kan have nedsat arbejdsevne
eller evt. permanent nedsat arbejdsevne.

| 2010 havde vi 7 medarbejdere ansat i skane/flex jobs. Det er malet at have medar-
bejdere med nedsat arbejdsevne, svarende til et omfang pa mindst 3 fleksjob.

Reno Djurs har en seniorpolitik, hvor medarbejdere over 60 ar har mulighed for at ga
pa nedsat tid og dermed nedtrappe arbejdstiden og lette overgangen til pensionsal-
deren.

Udbud af opgaver

Ved udbud af opgaver samt ved indkgb af materiel og maskiner er der i overens-
stemmelse med malsatninger stillet arbejdsmiljgmaessige vilkar, der sikrer ansatte
et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Dette gzlder bl.a. for skraldemand, der indsamler
affald for Reno Djurs. Med seneste dagrenovationsudbud er der kommet biler med
bedre ergonomi m.v.. Med seneste udbud af kgrsel med affald fra genbrugsstationer
er der stillet krav om anvendelse af kroghejs, der giver et markant bedre arbejdsmilja.

| 2010 er der fulgt op pa disse eksterne entreprengrers faktiske arbejdsmiljgforhold i
relation til kontraktvilkar med et generelt meget positivt resultat.
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8. Kvalitetsstatus

Pa kvalitetsomradet er der gennemfgrt brugerundersggelser i 2002, 2005 og 2007,
hvor undersggelsen fra 2007 omfattede et bredt udsnit af vores ydelsesomrade. |
forbindelse med de nye regler om virksomheders adgang til genbrugssttationer gen-
nemfgrte vii 2010 en brugerundersggelse pa genbrugsstationerne, der tog sigte pa at
opggre anvendelsen af disse fordelt pa husholdninger og erhverv. Disse undersggelser
har sammen med den Igbende dialog med interessenter i form af forbrugere, kom-
munale teknikere og politikere, myndigheder og naboer givet et godt overblik over
betydende kvalitetsparametre og status herfor.

Nedenfor er der angivet en kort oversigt over de vaesentligste overordnede kvalitets-
forhold indenfor de forskellige ydelsesomrader med fokus pa den brugerrettede kvali-
tet.

Crundlaget er beskrivelser af det gnskede kvalitetsniveau for de forskellige ydelser,
vares opfglgning herpa samt resultater fra brugerundersggelserne.

8.1 Administrationen

| administrationen varetages den generelle administration af alle ydelser, herunder:

e (Pkonomistyring, budgetter og regnskab samt fakturering.
e Information om ydelserne, herunder drift af hjemmeside.
e Besvarelse af henvendelser fra kunder og andre interessenter.

e Planlzgning og opfglgning pa affaldssystemet, herunder udbud, analyser,
projektering, kapacitetsplanlegning og regulativer.

Det er vaesentligt, at vores ydelser planlagges og produceres sa effektivt som muligt
med henblik pa at opna den gnskede kvalitet sa billigt som muligt. Det betyder i sid-
ste ende, at de takster og gebyrer, som forbrugerne skal betale, er sa lave som mu-
ligt. Derfor vurderer vi ngje, hvordan og hvarnar markedet mest hensigtsmaessigt kan
inddrages i lgsningen af opgaverne, herunder i form af konkurrenceudsattelse af
relevante opgaver. En stor del af vores opgaver Igses saledes af private virksomheder.
Herudover udvikler og analyserer vi lgbende centrale nggletal med henblik pa at iden-
tificere svage punkter og forbedringsmuligheder. Er konkret eksempel herpa er over-
vagning af fyldningsgrader for containere, der transporteres fra genbrugsstationerne.

Ved sammenligning af vores prisniveau og kvalitetsniveau med andre (sakaldt
benchmarking) far vi et billede af, hvordan vi ligger, og om der er steder, der kan op-
timeres. Det er i visse tilfzlde vanskeligt at foretage sadanne sammenligninger pa et
konkret niveau, fordi rammebetingelser, indhold og omfang af ydelser kan vaere for-
skellige. Det overordnede billede er imidlertid, at Reno Djurs ligger rigtig godt i sam-
menligning med andre. Med andre ord er vores ydelser generelt i en god kvalitet til en
lav pris.

Det er herudover vigtigt for forbrugerne, at vi har styr pa, hvad vi leverer til den enkel-
te, og udsender korrekte og forstaelige fakturaer. Derfor har vi udviklet og etableret
professionelle administrative systemer til styring af kundedata og gkonomi.
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Det er vaesentligt, at forbrugerne informeres grundigt om vores ydelser, sa det er
klart hvad ydelserne indeholder, giver af muligheder og forudszetter af forbrugerne.
Derfor har vi lagt vaegt pa at udsende konkret information hvert ar direkte til alle for-
brugere om ydelser og priser, ligesom vi har udviklet en hjemmeside med omfattende
information og selvbetjeningsl@sninger. Hertil kommer javnlige kampagner, hvor vi
setter fokus pa szrlige emner. Vores designlinje, der er implementeret i alle medier,
pger overskueligheden i informationen, skabe starre klarhed og starre interesse for at
|zese informationsmateriale fra os.

De nye regler pa affaldsomradet, iszr de nye regler om virksomheders adganeg til og
betaling for genbrugsstationer har vaeret en stor udfordring i 2010. De nye regler, der
kom i starten af 2010, indebar, at vores hidtil geldende ordninger skulle l2gges om,
og at der skulle beregnes og godkendes nye gebyrer. Stor uklarhed i regelgrundlaget
og modstridende fortolkningsbidrag fra Miljgstyrelsen indebar, at der ikke kunne in-
formeres sa klart og i sa god tid, som vi kunne @nske os. Hertil kommer, at de nye
nationale regler, har veeret meget upopulare hos virksomheder og brancheorganisa-
tioner over hele landet. Vi har i lighed med andre kommuner haft mange henvendel-
ser fra virksomheder, der syntes at det var urimelige gebyrer. Imidlertid valgte vi en
efter omstandighederne enkel administrationspraksis for fritagelsesansggninger for
gebyrer, der samtidig var relativt lempelig i sammenligning med andre kommuner.
Processen har derfor efter omstaendighederne med upopulare og staerkt bureaukra-
tiske nationale regler givet mindre et minimum af utilfredshed sammenlignet med
andre kommuner. Men de nye bureaukratiske nationale regler seetter under alle om-
stendigheder vores muligheder for at levere lgsninger, der opleves som god kvalitet
af brugerne, under pres.

Affaldsomradet er blevet betydeligt mere kompleks de senere ar, og har med de nye
affaldsbekendtggrelser i 2010 naet et niveau for detailregulering, administrative krav
og kompleksitet, der slar alle rekorder.

Reno Djurs forestar stort set alle forhold vedrgrende affald for kommunerne. Derfor
har savel forbrugere som kommuner ofte behov for at kontakte os, hvad enten det
gzlder tilmelding, &ndring, forespargsel om rad og vejledning eller generel sggning
af viden om affaldssystemerne. Derfor har vi lagt vaegt pa at have en lang abningstid
pa telefonerne og en generel meget kort ventetid, fgr telefonen bliver taget. Borgere,
der har spgrgsmal eller gnsker &ndringer kan saledes betjenes med det samme. End-
videre sgger vi altid at besvare henvendelser pr. brev og e-mail samme dag, som vi
modtager dem - og senest dagen efter. | serlige situationer kan der ga lengere tid,
men det hgrer til undtagelsen. Som supplement er der mulighed for at benytte vores
hjemmeside til sggning af information og til visse former for selvbetjening. | forhold
til overskuelighed af vores hjemmeside, selvbetjeningslgsninger og telefonsvarer
uden for vores abningstid er der et forbedringspotentiale, som vi vil arbejde med i
201.

Som falge af vores funktion som videns- og kompetencecenter for kommunerne pa
affaldsomradet, sgger vi at holde os godt ajour med udviklingen i form af deltagelse i
relevante netvaerk, kurser, konferencer og brancheorganisationer.

8.2 Behandlingsanlagget i Glatved

Vores kunder i Glatved lzegger iser vaegt pa lange abningstider, hurtig og nem betje-
ning og vaskeanlzg til biler.
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Vores brugerundersggelse viste generelt stor tilfredshed med forholdene, men med
mulighed for forbedring af hastigheden af indvejning - herunder minimering af kg-
dannelse i spidsbelastningssituationer.

Med etableringen af det nye anlaeg pa etape I, der blev taget i brug i 2009, har vi
etableret to veegte i modtageomradet og en intern vaegt, der samlet set giver en vee-
sentlig kapacitetsudvidelse. Samtidig er der udviklet et automatisk vejesystem med
mulighed for "brobizzer” i de biler, der kommer ofte. Herudover er der etableret bom-
anleg inkl. deklarering af affald via internettet. Disse tiltag skal sikre at der er helt
styr pa affaldsstremmene i overensstemmelse med den nyeste lovgivning og samti-
dig g@re det sa nemt som muligt at aflevere affaldet hos os. Vi har imidlertid konsta-
teret, at det er meget vanskeligt for brugerne at anvende det obligatoriske deklarati-
onssystem. Derfor er vi i mange tilfzlde i telefonisk kontakt med affaldsproducen-
terne, hvilket generelt Igser problemerne, men det er utilfredsstillende, at deklarati-
onssystemet er for kompliceret. Derfor vil vi i samarbejde med andre anlzg, der be-
nytter det samme nyudviklede system arbejde for, at brugervenligheden @ges mar-
kant.

Herudover er der etableret automatisk vaskeanlag for biler og containere.

Generelt legger vi 0gsa vaegt pa at vejene er gode, og at der er orden og god skilt-
ning, sa det er nemt at faerdes pa anlegget.

Af hensyn til de mange besggende, der kommer pa anlaegget, finder vi det vigtigt, at
dette fremstar ordentligt og veldrevet. Vi maler Igbende en rekke kvalitetsparamet-
re, der generelt viser en hgj kvalitet i forhold til de opstillede kriterier.

8.3 Genbrugsstationer

Kunderne legger isar vaegt pa at genbrugsstationerne har abningstider, der ggr det
muligt at levere affald, nar de har fri fra arbejde, ligesom der l2gges vaegt pa ordent-
lige tilkgrsels- og aflasningsforhold.

Endvidere satter de pris pa at fa grundig og venlig vejledning af professionelle
pladsmand.

Vi legger samtidig vaegt pa, at genbrugsstationerne fremstar ordentlige og veldrev-
ne, og maler derfor Igbende en rekke kvalitetsparametre. Disse viser generelt en
meget hgj kvalitet i forhold til de kriterier, der er stillet op.

Flere genbrugsstationer er udvidet og renoveret med flere forsenkede containere de
sidste tre ar som fglge af de stigende mangder og deraf afledte behov for bedre
pladsforhold og nemmere aflevering af affald.

Brugerundersggelsen har vist en szrdeles stor tilfredshed med genbrugsstationerne.

| forbindelse med de nye regler om virksomheders adgang til genbrugsstationer, har
nogle virksomheder givet udtryk for et gnske om udvidede abningstider (mandags-
abent + aben om morgenen). Andelen af brugere, der har dette behov skal dog szt-
tes i relation til de betydeligt stgrre omkostninger ved lngere abningstider.

Viindfgrte 1. september 2009 krav om at anvende klare szkke til emballeret affald
pa genbrugsstationerne, sadan at affaldet er synligt for pladsmanden og for borgerne
allerede nar de sorterer affaldet derhjemme. Formalet var at forbedre sorteringen og
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reducere andelen af brandbart affald. Kravet blev indfgrt med en omfattende kam-
pagne (direkte til samtlige forbrugere, hjemmeside, TV, radio, pressemeddelelser og
bannere pa genbrugsstationerne).

Sorteringen er blevet bedre. Andelen af smat brendbart affald faldt med 11 % i for-
hold til tidligere og problemer med fremmedlegemer i haveaffaldet er reduceret mar-
kant.

Generelt var der ogsa accept af kravet, selvom det er lidt mere bgvlet at skulle anven-
de klare sakke. Imidlertid ma vi ogsa konstatere, at nogle fa er utilfredse, og plads-
mandene har oplevet flere konflikter, nar de skulle handhaeve kravet. Der er derfor
nappe tvivl om, at det med kravet blev opfattet som lidt mere besveerligt at bruge
pladserne. | Igbet af 2010 er problemerne dog blevet mindre, og i langt de fleste til-
fzlde anvender borgerne nu de klare sekke.

8.4 Dagrenovationsordningen

Kunderne legger iser vaegt pa, at affaldet afhentes rettidigt, og at spande stilles
tilbage pa standpladsen, nar den er tgmt.

Herudover er det vigtigt med ordentlig og korrekt information om sorteringsregler og
krav til adgangsveje.

Samtidig viser tilmeldinger og brugerundersggelser, at forbrugerne er glade for en hg;j
grad af valgfrihed, der ggr det muligt at veelge den rigtige kapacitet i form af forskel-
lige beholderstarrelser og tamningsfrekvens.

Hertil kommer en raekke detailkrav som f.eks.:

e At affaldet ikke afhentes for tidligt om morgenen, og at bilen ikke stajer eller
sviner.

e At skraldemanden er venlig, og falger reglerne (der stilles krav til borgerne
om korrekt indretning af adgangsveje, hvorfor de ogsa legger vaegt pa at
skraldemanden fglger samme regelst).

At der kgres hensynsfuldt.

At lager lukkes.

At skraldemanden er ifgrt ordentligt og letgenkendeligt arbejdstagj pa.

At biler fremstar ordentlige, rene og velvedligeholdte

Vimaler kvalitetsniveauet i ordningen dels ved kvantitative malinger af klageandelen
i forhold til antallet af tgmninger i de enkelte distrikter, og dels mere kvalitative un-
dersggelser af den generelle kvalitet i indsamlingsentreprengrernes opgavevaretagel-
se.

Langt de fleste distrikter leverer enten tilfredsstillende eller hgj kvalitet, men der har
dog veeret enkelte distrikter, der i perioder har problemer med at levere tilfredsstil-
lende eller hgj kvalitet. Der er imidlertid ikke nogen distrikter, der permanent har leve-
ret lav kvalitet i relation til de opstillede kriterier. | 2010 har klageandelen pa trods at
et i forvejen relativt lavt niveau, vaeret nedadgaende.

Til understgtning af at levere sa hgj en kvalitet som muligt, er der et bonus- og bods-
system, der giver indsamlingsentreprengren bonus, nar der leveres hgj kvalitet og
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bod, hvis der i en periode leveres lav kvalitet. Lav kvalitet accepteres dog ikke, selvom
der gives bod.

| forbindelse med vinteren bade i starten og slutningen af 2010 har der vaeret en del
forsinkelser i affaldsindsamlingen, hvor skraldebiler ikke kunne komme frem pa
grund af ufremkommelige og glatte veje. Ngdcontainersystemet og ngds=kkesyste-
met har generelt virket godt. Alligevel har der vaeret nogle utilfredse kunder, der ikke
kan forsta at vi ikke kan hente affaldet. Herudover har nogle opfattet ngds=kkene
som ekstrasakke - og de har sa varet utilfredse over at skraldemanden ikke har
taget dem med, nar de er stillet frem. Vi vil derfor sgge at forbedre vores kommuni-
kation og se pa muligheder for at forbedre sneberedskabet.

Den tidligere brugerundersggelse viste stor generel tilfredshed med savel dagrenova-
tionsordningen som skraldemandene.

8.5 Bundfzldningstanke

Kunderne legger her vaegt pa at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt,
0g at tgmningen foregar uden gener.

Vi legger herudover vaegt pa, at der gives ordentlig information om resultatet af
tgmningen og kontrollen af anlaegget samt at der informeres ordentlig om formalet
med og baggrunden for ordningen.

Brugerundersggelsen viste stor tilfredshed med ordningen.

8.6 Samletanke

Det er vaesentligt, at der er mulighed for at fa tanken tgmt hurtigt, nar der er konsta-
teret et behov (ogsa lgrdage og sgndage), ligesom det er vigtigt for mange kunder at
kunne aftale faste tgmninger forud. Samtidig er det vigtigt, at tsmningen foregar

uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Vi hari 2010 udsendt orienteringsskrivelser til alle, der er omfattet af ordningen, der
orienterer om ordningen og de gzldende gebyrer.
8.7 QOlie- og benzinudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og at tgm-
ningen foregar uden gener.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

8.8 Fedtudskillere

Det er vaesentligt, at der gives ordentlig varsling om tgmningstidspunkt, og at tam-
ningen foregar uden gener.
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Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

8.9 Klinisk risikoaffald

Det er vaesentligt, at kunderne far en god og letforstaelig information om ordningen,
0g at der gives en konkret sorteringsvejledning. Endvidere er det vaesentligt, at der er
mulighed for at vaelge den lgsning, der passer til behovet.

Herudover er det vaesentligt, at kunderne far korrekte og letforstaelige fakturaer, idet
det er entreprengren, der udsender faktura med de kommunalt godkendte gebyrer.

Nogle landmand med dyrehold har kun i perioder klinisk risikoaffald, og det har i
praksis vist sig vanskeligt for indsamlingsentreprengren altid at fa kontakt til de om-
fattede landbrug, nar der skal afhentes en kanyleboks. For at g@re ordningen mere
smidig for de landbrug, der kun i perioder har mindre mangder af kanyler, er der ind-
fgrt mulighed for at disse kan afleveres pa genbrugsstationerne, nar blot kanylerne er
korrekt emballeret i en kanyleboks.
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9. Status for malsatninger og mal 2010

Nr.

Malsztning/mal

Virkemidler

@ge genanvendelsen af gl- og soda-
vandsdaser uden pant. Indsamle
mindst 20 ton saerskilt.

Give mulighed for at aflevere daser i kuber og indga aftale med
aftagervirksomhed om sortering og afsatning. Information til
borgere. Er igangsat.

Qverveje separat handtering af metaldaser pa genbrugsstatio-
nerne. Overvejet, men det er fundet, at der ikke vil vaere fordel
hermed.

Det har ikke vaeret muligt at fa verificeret metalandelen i 2010,
men borgerne har taget godt imod ordningen.

Fokus pa korrekt sortering pa gen-
brugsstationer.

Opfelgning pa virksomheders udvidede adgang til genbrugsstati-
oner og opfglgning pa kravet om klare sekke.

Der er vedtaget de ngdvendige a&nringer/gebyrer og virksomheder
er orienteret. Ordningen er blevet positivt modtaget af borgerne,
og resultatet har vaeret godt. Andelen af smdt breendbart affald
faldt med ca. 11 % efter, at ardningen blev indfart. Dette svarer til
at i stgrrelsesordenen 35.000 sakke er flyttet fra breendbart til
genanvendelse og specialbehandling. Samtidig er fejlsorteringer
med fx plastik i haveaffaldet mindsket betydeligt.

Stikproveundersggelser viser dog, at der fortsat kan ses mindre
meaengder fejlsorteret affald i de klare sekke (fx elektronikaffald).

Undga hygiejneproblemer i sommer-
husomrader i hgjsasonen hos som-

merhuse med for lille valgt kapacitet.

Cennemfagre fuldskalaforsgg med obligatorisk ugetgmning ved
alle sommerhuse i ugerne 27-34.

Forspget er kart og er blevet evalueret med positivt resultat. Ord-
ningen er derfor gjort permanent fra 2071,

Optimering af de samlede miljgfor-
hold ved behandling af haveaffald.

Tilfgre de storre dele af haveaffaldet som biobraendsel pa ener-
giproducerende anlzeg.

Erigangsat.

Reducere omfang af henkastet af-
fald.

Ivaerksaette, deltage i eller understgtte kampagner, der skal &n-
dre adfaerden hos borgere, der smider affald.

Vi har fremsat forslag til fzelles kampagne i vores region, hvilket
dog ikke fandt ikke tilslutning hos alle affaldsoplande.

Gennemn affald.dk medvirker vi i et tema for barn og unge om hen-
kastet affald. Heri indgdr fx undervisningsmateriale til brug i sko-
ler.

Forbedret udnyttelse af kapacitet pa
udlagte deponeringsarealer.

Arbejde for en ny landskabsplan med starre deponeringsvolu-
men.
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Der er udarbejdet landskabsplan, der er principgodkendt i bestyrel-
sen samt i Norddjurs Kommune. Drgftelser om planens videre
forlab med relevante myndigheder pagar.

Nr. | Malsetning/mal Virkemidler
1 Begraense tunge lgft og uhensigts- Arbejde for nye bure/containere til elektronikaffald og opfalg-
maessige arbejdsstillinger for plads- ning pa temningsfrekvenser med producentordningerne.
mand
Der er afholdt lgftekursus for pladsmeend. Samtidig er der nu
kommet nye bure til elektronikaffald, der ergonomisk er rigtig
gode.

2 Forbedret sundhed for ansatte Fortseettelse af livsstilsklub med diverse aktiviteter. Udarbejdel-
se af sundhedsprofiler og vejledning til den enkelte medarbejder,
som gnsker dette.

Livsstilsklubben er fortsat meget aktiv. Bl.a. er der gennemfart
sundhedsprofiler og vejledning til medarbejdere, der gnsker det og
der har veeret diverse feelles savel som individuelle arrangementer.
Der er indkabt cykler til intern transport i Glatved.

3 Rummelighed pa arbejdspladsen. Vivil fortsat have personer med nedsat arbejdsevne ansat,
mindst svarende til et omfang med 3 fleksjob rekrutteret blandt
savel egne medarbejdere som personer uden for Reno Djurs 1/S.
Vi har pt 7 i fleksjob.

4 Fortsat bedre sikkerhed for chauffg- | Fortsat fokus pa sikkerheds- og sundhedsforholdene ved tilsyn

rer, der kgrer pa kontrakt med Reno og opfalgning.

Djurs 1/S
Der er gennemfart tilsyn ved entreprengrerne, der karer pd kon-
trakt for Reno Djurs. Generelt er forholdene tilfredsstillende.

5 Fokus pa fortsat trivsel hos medar- Styrke kompetencer til begrensning og handtering af konflikter.

bejdere

Styrke kollegiale relationer gennem kvartalsmgder og sociale
arrangementer.

Der er afholdt teamdag for alle ansatte. Der har veeret tilknyttet
ekstern konsulent som coach i forbindelse med vejledning af kun-
der samt handhzvelse af regler.
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Nr. | Malsetning/mal Virkemidler
1 Sikre god kommunikation med virk- Forbedre hjemmeside, direkte information til
somheder om nye regler for erhvervs- | bergrte virksomheder, informationsmader.
affald og deponering Der er afholdt meder med vognmeaend og hdnd-
veerkere mfl. i forbindelse med indfarelse af nye
regler for deklarering og gebyrer m.v.. Der er ud-
sendt orientering til samtlige bergrte virksomhe-
der og hjemmeside er opdateret med relevante
oplysninger og funktioner.
2 Arbejde for effektiv og smidig im- Tilpasse ressourcer til handtering af nye regler.
plementering af ny affaldsbekendt-
ggrelse Indfarelse af de nye regler og etablering/tilpasning af nye admi-
nistative systemer med kundedatabaser og forngdne registreringer
er gennemfart. Forlabet har efter omstaendighederne med kompli-
cerede og upopuleere nationale regler veret tilfredsstillende. Sags-
behandlingen er forlpbet som forudsat med bl.a. en kort sagsbe-
handlingstid en relativt enke procedure for behandling af f.eks.
ansggninger om fritagelse for gebyr.
3 @get viden om brug af genbrugssta- | Ivaerksaettelse af brugerundersggelse.
tioner Der er gennemfart brugerundersggelse i april-juni 10, der har vist
fardelingen af brugen mellem husholdninger og erhverv.
4 Fastholdelse og udvikling af samar- Unders@ge gnsker og behov for udvikling af nye tilleegsydelser for
bejdet med kommuner kommunerne.
Sikre dialog og koordinering med kommuner gennem Igbende
kontakt.
Der er afholdt mader med kommunale teknikere, og bl.a. veeret et
godt samarbejde i forbindelse med gennemfarelse af de nye nati-
onale regler. Der er ikke udviklet nye tilleegsydelser i 2010.
5 Verificere overensstemmelse mellem | Systematisk tilsyn og dialog med udvalgte leverandgrer.
leverede ydelser og bestilte ydelser
hos eksterne leverandgrer Er gennemfart efter fast skema.
6 Fastholde hgj standard for orden og Fortsat Isbende maling og opfglgning pa standarden.

betjening pa genbrugsstationerne

Er gennemfart efter fast skema
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Pa grundlag af den fastlagte politik for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet er nedenstaen-

de malsztninger og mal for 2011 opstillet. Malene er overordnet opdelt pa miljg, ar-

bejdsmiljg og kvalitet. En del mal vil dog have betydning for alle tre forhold.

Nr. | Malsetning/mal Virkemidler Tidsfrist
1 Vurdering af muligheder for elbespa- | Gennemgang af alle el-installationer sammen 10
relser. med elektriker med henblik pa identifikation af
muligheder for besparelse pa hver enkelt kom-

ponent (fx belysning, opvarmning etc.).

2 Forebyggelse af miljgproblematiske Vurdere muligheden for indsamling af smae- 10
stoffer, herunder tungmetaller i af- lektronik og andre produkter med tungmetaller
faldsstrgmmen til forbrending samt | tettere pa forbrugerne.
gget genanvendelse af ressourcer.

3 Begraznse mangden af perkolat fra Vurdere mulighederne for recirkulering af perko- | 10
Clatved til renseanleg lat.

4 Forebyggelse af affald pa Djursland. | Arbejde for, at hele flasker fortsat afsattes til 10

genpafyldning.
Understgtte national kampagne for affaldsfore-
byggelse - "Brug mere - spild mindre”

Nr. | Malsetning/mal Virkemidler Tidsfrist

1 Sette fortsat fokus pa trivsel. Gennemfagre forlgb om trivsel og psykisk ar- 10
bejdsmiljg for administrative medarbejdere.
Opfglgning pa konfliktepisoder for pladsmand.

2 Forbedret sundhed for ansatte Der ivaerksaettes arrangementer (fx foredragog | 10
forlgb) indenfor 4 omrader: Kost, motion, rygning
samt barrierer og motivationsfaktorer for sund
livsstil (fx fysiske, sociale og mentale). Livsstils-
klubbens indsatsomrader vurderes i forhold til
udbytte for den enkelte.

3 Rummelighed pa arbejdspladsen. Vivil fortsat have personer med nedsat arbejds- | 10
evne ansat, mindst svarende til et omfang med 3
fleksjob rekrutteret blandt savel egne medarbej-
dere som personer uden for Reno Djurs |/S.

4 Forbedre ergonomi for pladsmand Undersgge mulighederne for at begraense beho- | 10

vet for Igft (fx @ndret indretning) samt mulighe-
der for hjeelpemidler til Igft (fx bistand ved ren-
degraver).
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Kvalitet

Nr. | Malsztning/mal Virkemidler Tidsfrist
1 Forbedre vores ydelser og kommuni- | lgangsatte en proces, hvor ydelser gennemgas 10
kation. systematisk med henblik pa at identificere mu-

ligheder for forbedringer (fx forbedret snebered-
skab for indsamling af restaffald, forbedret
hjemmeside og forbedrede selvbetjeningslgsnin-
ger).
2 Stgrre kendskab til brugergnsker og Iveerksaette brugerundersggelser (fx deklaratio- | 10
behov. ner, information, udvalgte ydelser og idéer).
3 Forbedret datasikkerhed. Analysere risici og behovet for 2ndrede procedu- | 10
rer.
4 Forbedret styring af ordningers gko- | Forbedret leverand@rstyring og rapportering af 10
nomi- og miljgpraestationer. nggletal.




