SIG NOGET LA

om affald

Brugerundersggelse juni 2019

WMest

At sl Billigst

milg for
pevgene

b=
P

Were pa
aenrrngs
-pladserne

corteres muligt

e

o)

"y




Indhold

» Formal, metode og fordeling
» Side 3

» Opsummering af nagleresultater
» Side 6

Tilfredshed
Side 8

« Affaldssortering
« Side 27

» Konklusion
e Side 39

TANKEGANG
Vanebrydende kommunikation
til teknik, milj@ og forsyning

DEODD




Formal, metode og
fordeling

| dette afsnit redeggres for formalet med analysen
samt den anvendte metode og fordelingen af
interview pa respondenttyper.
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Formal, metode og fordeling

* Reno Djurs gnsker at male borgernes
tifredshed med handteringen af affald
og undersg@ge borgernes gnsker til de
fremtidige lgsninger.

* Der blev gennemfart 400
telefoninterview med beboere udvalgt
repreesentativt i Reno Djurs’
deekningsomrade, Norddjurs og
Syddjurs kommune.

* Interviewene blev gennemfgrt i juni
2019.
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Formal, metode og fordeling

Under 25 ar
25-35 ar

36-45 ar

46-55 ar

56-65 ar

66 ar eller eeldre

Vil ikke svare

Mand

Kvinde

3%
8%
14%
19%
21%
33%
2%

50%
50%

Villa / parcelhus
Raekkehus
Lejlighed

Vil ikke svare

Syddjurs kommune

Norddjurs kommune

82%
7%
10%
1%

51%
49%
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Opsummering af
nogleresultater

| dette afsnit vises nogle af de vigtigste resultater
af analysen.
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Opsummering af nggleresultater

» Svarer "Meget enig” eller "Overvejende
enig” til udsagnet om at man er generelt
godt tilfreds med Reno Djurs.

» Af borgerne bruger genbrugsstationen.

» Svarer "Meget enig” eller "Overvejende enig”
til udsagnet om at man er generelt godt
tifreds med genbrugsstationen.

» Svarer "Meget enig” eller "Overvejende
enig” til udsagnet om at man er generelt
godt tilfreds med afhentningen af
restaffald.

» Svarer "Meget enig” eller "Overvejende
enig” til udsagnet om at det er vigtigt at
sortere i flere affaldstyper end i dag.

 @nsker at sortere plast ved boligen
fremover.
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Tilfredshed

| dette afsnit redeggres for tilfredsheden med Reno
Djurs generelt, genbrugsstationerne og afhentning
af restaffald.
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Tilfredshed:
Jeg har et generelt godt indtryk af Reno Djurs

N —

100%
* Derblev lest en
reekke udsagn op for 88%
borgerne, hvor de
skulle svare pa, 80% -
hvorvidt de var enige.
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Tilfredshed:

Reno Djurs informerer godt om affaldsordningerne

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa,
hvorvidt de var enige.

De eeldste borgere i
aldersgrupperne fra
46 ar og opefter,
scorer hgjere end de
gvrige aldersgrupper
her.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

73%

enhig

overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Tilfredshed:

Reno Djurs sikrer en hgj standard for miljoet

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa,
hvorvidt de var enige.

Borgerne i Norddjurs
kommune scorer
hgjere end borgerne i
Syddjurs kommune
her.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

40%

38%

enhig overvejende
enig

overvejende
uenig

uenig

ved ikke
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——— nytte jeg har af deres ydelser

Tilfredshed:

Der er god sammenhang mellem min betaling til Reno Djurs og den

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa,
hvorvidt de var enige.

Villa- og
parcelhusejerne
scorer hgjere end de
gvrige boligtyper her.

Det samme geelder
borgerne i Norddjurs
kommune, der scorer
hgjere end borgerne i
Syddjurs kommune.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

66%

enhig

21%
10%
2%, 3%
overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Tilfredshed:

| Gennemsnit pa alle spegrgsmal — generel tilfredshed

* Vi har, for at lave et
overblik, udregnet

- - Generelt indtryk 3,88
gennemsnittet pa de
fire foregaende
spgrgsmal. T
= figjeste score end og Der er sammenhang mellem betaling og
laveste score er 1. ydelser 3,74

* "Ved ikke” svarene er
ikke medtaget i 7
gennemsnittet.

* Det samlede Reno Djurs informerer godt 3,64
gennemsnit er 3,69
for alle fire ]
spgrgsmal.
Reno Djurs saetter standard for miljoet 3,42
1,00 2,00 3,00 4,00

Gennemsnit
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3 Tilfredshed:

| . Bruger borgerne genbrugsstationen

100%

80% -

60% -

40% A

Andel af respondenter

20% -

88%

13%

Nej
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Tilfredshed:

Hvor ofte bruges genbrugsstationen

Her svarede de 350
borgere, der bruger
genbrugsstationen.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n = 350
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34%

20%

10%

0 -2 gange om aret 3 -5 gange om aret 6 - 12 gange om aret Oftere end 12 gange
om aret
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Tilfredshed:
Jeg er generelt tilfreds med genbrugsstationen

N —

100%
« Der blev lzst en 93%
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa, 80% -
hvorvidt de var enige.
* Her svarede de 350 g
borgere, der bruger s ..
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Tilfredshed:
Abningstiderne er passende

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa,
hvorvidt de var enige.

Her svarede de 350
borgere, der bruger
genbrugsstationen.

Her scorer borgerne i
Norddjurs kommune
hgjere end borgerne i
Syddjurs kommune.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n = 350

82%

enhig

9%

overvejende
enig

3%

overvejende
uenig

5%

uenig

2%

ved ikke
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Tilfredshed:
Det er nemt at aflevere affald i containerne

N —

100%
* Der blev laest en .
reekke udsagn op for 89%
borgerne, hvor de
skulle svare pa, 80% -
hvorvidt de var enige.
* Her svarede de 350 g
borgere, der bruger o
genbrugsstationen. E 60% -
* Her scorer maendene §
hgjere end kvinderne. =
= 40% -
=]
c
<
20% -
0,
> 1% 2% 3%
0% - : : — I .
enhig overvejende overvejende uenig ved ikke
n =350 enig uenig
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Tilfredshed:
Pladsen er paen og ryddelig

N—

trihe 95%
* Derblev lest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa 80% -
hvorvidt de var enige.
* Her svarede de 350 g
borgere, der bruger o
. T 60% -
genbrugs-stationen. S
* Her scorer maendene §
hgjere end kvinderne. =
= 40% -
©
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Tilfredshed:
Hvis jeg sparger, far jeg hjeelp af personalet

N—
100%
* Der blev laest en 92%
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa 80% -
hvorvidt de var enige.
* Her svarede de 350 g
bor: o
gere, der b_ruger S 0% |
genbrugs-stationen. S
* Her scorer maendene §
hgjere end kvinderne. =
= 40% -
=]
c
<
20% -
3% . 4%
0% 1%
0% n T ° T T E_I
enhig overvejende overvejende uenig ved ikke
n =350 enig uenig
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Tilfredshed:

| - Gennemsnit pa alle spegrgsmal - genbrugsstationer

* Vi har, for at lave et
overblik, udregnet Pzen og ryddelig plads 97
gennemsnittet pa de
fem foregaende |
spgrgsmal.

) Hjaelp fra personalet 3,93
* Hgjeste score er 4 og

laveste score er 1.

* "Ved ikke” svarene er
ikke medtaget i Generel tilfredshed 3,92

gennemsnittet.

* Det samlede
gennemsnit er 3,87

Det er nemt at aflevere affald 3,85
for alle fem
spgrgsmal. |
Abningstiderne er passende 3,70
1,00 2,00 3,00 4,00

Gennemsnit

TANKEGANG
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Tilfredshed:

Hvad savner borgerne pa genbrugsstationen

64 borgere svarede ja til at de savner
noget pa genbrugsstationen:

* andre abningstider, der skal veere aben om
formiddagen

« at containerne er nede hvor det er lovligt at loft °

op
 Atde har abent for kl. 13
» At de abner fra klokken 10:00 af

+ At de abner noget tidligere, iseer i weekenden.

» Atderer abnet om sgndagen
* At man kan bruge dem nar man har fri
+ at man kan kabe en kop kaffe.

* bedre forhold til aflastning af visse emner
(tunge ting skal lgftes op, jeg synes
containerne er for hgje)

+ Bedre skiltning

+ cafe

» der kunne godt ligge flis ved kompost

* der kunne godt veere abnet om mandagen

* Det er sveert at vurdere hvor de forskellige ting

skal hen
+ dggnaben pa haveaffald

En dag om ugen hvor der er lidt lzengere abent.

en form for en yderligere genbrug, og brug af
klodshanser

En ordentlig oversigtsplan hvor de forskellige
containere er

fatter ikke en brik af at man ikke ma tage fra de
fleste containere

Flere containere der sﬁér neqe i stedet for man
skal sta og skovle op i containerne

For lidt sortering af affald

genbrug, at tingene ikke bare bliver smidt ud.
genbrug.

genbrugsordning

Have affaldet er sveert at komme af med, det er
lige lavet om for at det blev nemmere, men det
er kun blevet svaerere

haveaffald
husholdningsaffald

Hvis jeg kommer med storpap, sa kan det veere
sveert at fa det ind i containeren.

Ingen klunser pa genbrugsstationerne

TANKEGANG
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til teknik, milj@ og forsyning



Tilfredshed:

Hvad savner borgerne pa genbrugsstationen

e Ja, at man far leesset af C

+ Jeg savner en nedsaenket container, til
murbrokker sa man ikke skal sta og lefte dem °

+ Jeg savner en stgrre overskuelighed i forhold til ®
hvad der skal ggres, og mere behjeelpelige .

personale. .
+ Jeg savner nogle lavere containere. .
+ Jeg synes der nogle gange mangler plads i

containerne til daser og papir. .
+ Kaffe .
+ Kaffe .
* Leengere abningstider .
* Leengere abningstid .
* Mere enig om at man kan komme med sit

affald alle steder. .
* Mere genanvendelse .
* Mere informationer
* Mere mulighed for genbrug .

* Mere ordning omkring hvilke ting man ma tage. »
* Mere plads

* Mere plads til bilerne *
* Mere sortering
*  Muldjord

+ Mulighed for genanvendelse af byggematerialer

Mulighed for vaskemuligheder (vask af
haender)

Nogle poser til affaldssaekke.
Overskuelig ordning

Plastik opmaerkning
Skiltning

Skraldespande til tomme plastikposer ved
komposten

Tiderne, at de farst abner efter middag
tidligere abent

Ting i containerne ma godt genanvendes
Tunge ting skal Igftes for hgijt.

Tydeligere skilte, hvor det forskellige ting skal
hen

Aben om weekenderne

Abent om mandagen, og lidt laengere abent i
weekenderne

Abne tidligere

Abningstider om formiddagen + 7 dagen om
ugen

Abningstiderne kunne godt veere at de abner
tidligere pa hverdagene
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Tilfredshed:

Jeg er generelt tilfreds med ordningen for restaffald

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa
hvorvidt de var enige.

Her scorer borgerne i
Norddjurs kommune
hgjere end borgerne i
Syddjurs kommune.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

87%

enhig

T 3%
2% 2% 0
, , bl
overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Tilfredshed:
Spanden med restaffald bliver stillet pa plads
~———— af skraldemanden efter temning

100%
* Derblev lest en
reekke udsagn op for 87%
borgerne, hvor de
skulle svare pa 80% -
hvorvidt de var enige.
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Tilfredshed:
| - Gennemsnit pa alle spergsmal — afhentning af restaffald

* Vi har, for at lave et
overblik, udregnet
gennemsnittet pa de

to foregaende
spergsmal. Spand stilles pa plads efter temning

* Hgjeste score er 4 og
laveste score er 1.

* "Ved ikke” svarene er
ikke medtaget i 7
gennemsnittet.

* Det samlede
gennemsnit er 3,85
for begge spargsmal.

Generel tilfredshed med ordningen

1,00 2,00 3,00 4,00
Gennemsnit

TANKEGANG
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Affaldssortering

| dette afsnit redeggres for borgernes holdning til
affaldssortering.
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Affaldssortering:

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa
hvorvidt de var enige.

Her scorer kvinderne

hgjere end masndene.

Det er vigtigt at sortere affald i flere affaldstyper end i dag

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

63%

enhig

overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Affaldssortering:
Hvis det er en miljgmaessig fordel, vil jeg gerne sortere
~—— madaffald fra det ovrige kekkenaffald

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa
hvorvidt de var enige.

Her scorer kvinderne

hgjere end masndene.

Her scorer villa /
parcelhusejerne
hgjere end de gvrige
boligtyper.

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

72%

enhig

overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Affaldssortering:
Hvis det er en miljgmaessig fordel, vil jeg gerne sortere
— emballager i en separat skraldespand (glas, metal, plast)

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa
hvorvidt de var enige.

Her scorer kvinderne

hgjere end masndene.

100%

80% -

Andel af respondenter

20% -

0% -

n =400

60% -

40% A

84%

10%
0,
enhig overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Affaldssortering:

Der blev laest en
reekke udsagn op for
borgerne, hvor de
skulle svare pa

hvorvidt de var enige.

Her scorer villa /
parcelhusejerne
hgjere end de gvrige
boligtyper.

Det ma gerne koste mere at gge genanvendelsen

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

0%

n =400

47%

enhig

overvejende overvejende uenig ved ikke
enig uenig
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Tilfredshed:

| Gennemsnit pa alle spgrgsmal — affaldssortering

* Vi har, for at lave et
overblik, udregnet
gennemsnittet pa de
fire foregaende
spgrgsmal. ]

Villig til at sortere emballager fra 3,64

* Hgjeste score er 4 og
laveste score er 1. Villig til at sortere madaffald fra 3,44

* "Ved ikke” svarene er
ikke medtaget i 7
gennemsnittet.

* Det samlede Det er vigtigt at sortere 3,31
gennemsnit er 3,34
for de fire spargsmal.

Det ma gerne koste mere at sge
genanvendelsen

[ 4.1

,92

1,00 2,00 3,00 4,00
Gennemsnit
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Affaldssortering:

Skal Reno Djurs gge mulighederne for genanvendelse ved

husstanden

Ja, fordi det gavner miljoet

Ved ikke

Det behgver de ikke

Ja, fordi vi skal genbruge materialerne

Ja, fordi vi skal spare pa ressourcerne
Det er ikke vigtigt

Ja, fordi vi skal mindske CO2 udledningen
Ja, for at spare penge

Nej, det kraever for meget tid

n =400

0%

| 36%

I

{13
L 7%
1 4%

1 4%

Il 2%

’I1%

L 17%

18%

20% 40% 60%

Andel af respondenter

80%

100%
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Affaldssortering:
Hvis der skal sorteres mere, hvor mange skraldespande
~———— er borgerne sa indstillet pa at have i fremtiden

100%

80%

60%

40%

Andel af respondenter

20%

n =400

0% -

1 skraldespand

2 skraldespande

29%

3 skraldespande 4 skraldespande

Ved ikke
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Affaldssortering:
Hvilke nye typer affald vil borgerne sortere

~—— ved boligen i fremtiden

Metal

Madrester

Ingen

Ved ikke

n =400

40%

36%
0% 20% 40% 60% 80%

Andel af respondenter

100%

TANKEGANG

Vanebrydende kommunikation
til teknik, milj@ og forsyning



Affaldssortering:
Hvad gnsker borgerne sig af dagrenovationen i fremtiden

112 borgere havde gnsker til dagrenovationen i fremtiden. Spergsmalet blev stillet som et abent spergsmal.
30 svarede flere sorteringsmuligheder.
De gvrige svar kommer her:

Affaldssortering .

Affaldssortering kan blive ruminddelt, sa man ikke har
sa mange. Finde en ordning pa at det lugter, og vi har*
14 dages tgmning. Den er ikke nem selv at gare rent
da den er dyb. | gamle dage havde vi en papirspose .

At de kom herud hver 14. dag, kan vi ogsa hvis vi

betaler, men det er for dyrt o
At de kommer o
At de sorterede bedre o

At de tager begge sider af vejen pa en gang

At der bliver mere sortering .
At der er mere sortering .
At der er sa lidt af den som muligt. .
At der kommer en hvor vi putter madaffald i .
At det var noget alle gjorde, sa vi ikke smider sa .
meget ud. .
At du vil tamme min skraldespand .

At husholdningerne kan fa afhentet skrald
derhjemme, i stedet for selv at skulle kgre ud til .
genbrugsstationerne med det.

At jeg kan sortere mere

At mad kunne veere en type der kunne handteres
hjemmefra

At man kunne frasortere pap efter behov, en ekstra
pose i julen

At skraldespanden bliver vasket engang imellem, hvis
det altsa kan lade sig gere

At vi bliver bedre til at sortere.
At vi fik mulighed for at sortere mere, det er gnsket.

At vi kan hentet det, og hvis det er mad, sa lidt oftere i
forhold til nar det er varmt

At vi kan sortere plastik.

At vi undgar at restaffald ender under jorden.

Bedre information omkring teamning og temningstider
Bedre mader at sorterer

Beholder til grantsager.

Den samme bil skal kunne have det hele med

Der var mere fokus pa at sortere hjemme i
husstanden

Det almindelig affald og papir, flasker, glas og plast
Det bliver til at finde ud af

Det kunne vaere smart hvis man fik en SMS om
hvornar de henter.



Affaldssortering:

Hvad gnsker borgerne sig af dagrenovationen i fremtiden

* En ekstra spand til plastik

* En spand mere til plastik

* En starre skraldespand.

*  Fint med noget genbrug

* Flaske skraldespand som er en del af Reno Djurs
* Flere spande/skraldespande

* Flere valgmuligheder for sortering

* Fokus pa skrald pa vejene

* Fortsaette med god service

* Farst og fremmest, at man tager nogle miljg hensyn,
men at man ogsa laver nemme ordninger.

»  Genbruge plast og metal ved boligen
*  Gamere op i miljget
* Holder for mange biler ved renovationen.

*  Huvis det er en god sommer, sa skal den temmes
noget oftere

» Jeg kunne godt gnske at nar man havde flere gaester
pa besgg og der er mere affald, at jeg sa kunne kare
den store maengde affald et sted hen selv, i stedet for
at vente de 14 dage pa at det bliver hentet.

Jeg savner mere affaldssortering ved huset

Jeg synes at dem der tesmmer min pap container godt
kunne veere bedre til at seette den pa plads.

Jeg synes de skal blive ved med at teenke pa miljget.

Jeg synes vi skal have en lignende ordning som
Arhus, hvor man far en container med fire forskellige
spande til sortering.

Jeg vil gerne at det bliver nemmere at sortere mere i
fremtiden.

Jeg gnsker mig en stgrre mulighed for at sortere.
Koble sammen med genbrug. genanvende mere

Kunne veere rart at have flere skraldespande til de
forskellige ting

Lidt mere sortering

Mere hensyn til miljget

Mulighed for rengaring af madaffaldssande.
Mulighed for sorterer af plastik

Muligheden for bedre handtering af plastik (eks. en
vandflaske er lavet af to forskellige materialer, lag og
flaske)
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Affaldssortering:

Hvad gnsker borgerne sig af dagrenovationen i fremtiden

» Maske lidt mere tjek pa flasker for sig, og mad for sig,
og metal for sig. Mere sortering

* Noget til glas
* Nogle skraldespande hvor vi kan sortere i

*  Oplyse lidt mere om ferietider og helligdage i
forbindelse med temning af affald

* Priserne ma gerne komme leengere ned, men ikke pa
bekostning af miljget.

* Samme service som nu
» Separere glas, metal og plast

» Skraldemaendene kunne seette skraldespanden pa
plads, og jeg synes producenterne skulle betale for
genanvendelsen

»  SMS service i forbindelse med helligdage
» Sortering af metal(jern)

»  Sortering af plast.

*  Spand til plastik

Taenke mere pa genanvendelse og baeredygtighed
Taenke mere pa miljget

Temme noget oftere

Temningen af pap

Temte oftere hvis man skal sortere sa meget

Vi kan undveere vores papirspand

Vi skal have temt hyppigere, sa skal have noget som
man kan sortere bedre i kgkkenet.

Vil gerne have muligheden for at kunne sortere mere,
har ikke rigtig den mulighed, da jeg kun har 2
forskellige spande at sortere i.

Sa det mangler jeg.

Ville veere en god ide at skulle sortere det mere
Veere billigere

Veere mere miljgbevidste, og mere genbrug og
sortering
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Konklusion

| dette afsnit sammenfattes resultaterne af
analysen.
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Konklusion

Der er generelt en hgij tilfredshed med Reno Djurs pa de fleste parametre. Der dog et hgjt antal "Ved
ikke” svar om hvorvidt Reno Djurs seetter hgje standarder for miljget. Pa dette punkt kan man overveje
at kommunikere det mere ud, hvis Reno Djurs vel at maerke saetter hgje standarder for miljget.

Det samme er gaeldende pa spgrgsmalet om, hvorvidt betaling og ydelser haeanger sammen. Ogsa her
er der en hgj andel "Ved ikke” svar. Her kan man ogsa overveje sin kommunikation. Kommunikere
hvad borgerne rent faktisk far.

Der er en meget hgij tilfredshed med genbrugsstationerne pa alle parametre. Det samme er geeldende
ved afhentning af restaffald. Tilfredsheden med affaldssortering ligger lidt lavere.

Der er stor interesse for at sortere bade vade og tarre affaldsfraktioner, hvis det har en miljgmaessig
fordel. Det viser sig ogsa at hele 61% er "Enige” eller "Overvejende enige” i, at gget genanvendelse
gerne ma koste mere.

Spergsmalet om Reno Djurs skal gge muligheden for genanvendelsen ved husstanden, afspejler en

usikkerhed hos borgerne. Her er et overvejende antal borgere positivt stemte, isaer fordi de oplever, at
det vil gavne miljget. Dog er der en stor andel "Ved ikke” og "Det behgver de ikke”. Det kan antages at
veere et udtryk for at folk i forvejen bruger genbrugspladserne, men det kan ogsa afspejle generel tvivl.

Som i andre lignende undersggelser viser det sig, at kvinderne er mere stemt for at sortere og
genanvende end meendene.
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